
 
 

Strategieworkshop 

Leitung und Digitalisierung – Digitalisierung in der Kinder- und 

Jugendhilfe gestalten 

 

16./17. März 2023 im Tagungsort Hotel Grenzfall, Ackerstraße 136, 13355 Berlin 

 

Die zunehmende Digitalisierung betrifft alle gesellschaftlichen Lebenswelten und -bereiche 

gleichermaßen. Sie birgt eine Vielzahl an (Zukunfts-) Chancen, etwa im Hinblick auf 

gesellschaftliche und/oder politische Teilhabe und Partizipation. Digitale Technologien können 

dazu beitragen, Zugangsbarrieren zu reduzieren oder sogar abzubauen und haben somit das 

Potenzial, zu einer größeren Inklusion beizutragen.  

Die Kinder- und Jugendhilfe ist in besonderem Maße von Digitalisierung betroffen. Dies gilt 

zum einen für die Adressat*innen der Kinder- und Jugendhilfe. Bereits heute sind die 

alltäglichen Lebenswelten von Kindern, Jugendlichen und Familien zu einem erheblichen Teil 

von digitalen Medien durchdrungen, egal ob es dabei um Aspekte wie z.B. den Austausch mit 

Peers, Informationssuchen, Freizeitgestaltung oder schulische und berufliche Aufgaben geht. 

Digitalisierung betrifft zum anderen auch die in der Kinder- und Jugendhilfe beschäftigten 

Leitungs- und Fachkräfte in den Jugendämtern sowie in den verschiedenen Einrichtungen 

öffentlicher und freier Träger. Fach- und Leitungskräfte müssen sich in den neuen und sich 

ständig weiter verändernden digitalisierten Lebenswelten der Kinder, Jugendlichen und Eltern 

zurechtfinden und diese „verstehen lernen“. Neben neuen Formen der Kommunikation mit 

Adressat*innen, ermöglichen digitale Technologien auch neue Formen der Vernetzung und 

Kommunikation zwischen Fach- und Leitungskräften aus verschiedenen Handlungsfeldern 

(z.B. Kindertagesbetreuung und Hilfen zur Erziehung), aus verschiedenen Professionen (z.B. 

Sozialpädagogik und Psychologie) sowie von verschiedenen Trägern und aus verschiedenen 

Bundesländern. Digitalisierung verändert jetzt schon zentrale Arbeitsprozesse in den 

Jugendämtern (z.B. bei der Bearbeitung und Entscheidung von Anträgen, dem 

Fallmanagement sowie unterstützenden Verfahren der Gefährdungseinschätzung im 

Kinderschutz).  

Im Workshop werden die neuen Chancen und Impulse, aber auch Herausforderungen und 

Grenzen, die die Nutzung digitaler Technologien bietet, diskutiert. Wie können Sie als Leitung 

zielführende Strategien zur Nutzung der neuen Möglichkeiten der Digitalisierung in Ihrem 

Handlungsfeld (weiter-)entwickeln? 

  



 
 
Tag 1: 16. März 2023  

Hotel + Tagungsort Grenzfall, Ackerstraße 136, 13355 Berlin 

bis 12 Uhr Anreise 

12 Uhr – 13 Uhr Ankommen am Tagungsort Hotel Grenzfall, Snack 

13.00 – 13.30 Uhr 

Beginn der Veranstaltung 

Begrüßung, Einführung und Vorstellung der Tagesordnung 

Heinz Müller, Laura de Paz, ism gGmbH 

13.30 – 15.00 Uhr 

Aktuelle Runde  

Teilnehmende 

Neues aus der BAG J  

Sprecher:innenkreis BAG J 

Stand der Strategieworkshops, Webseite 

Heinz Müller, Laura de Paz, ism gGmbH 

15.00 – 15.30 Uhr Kaffeepause  

15.30 – 16.00 Uhr 

Einführung ins Thema Digitalisierung in der Kinder- und Jugendhilfe 

Infos zum Projekt JAdigital 

Heinz Müller, Fabian Hemmerich, Dr. Frank Eike Zischke, ism gGmbH 

16.00 – 16.30 

Diskussionsrunde: wo stehen Sie mit Blick auf Digitalisierung der 

Kinder- und Jugendhilfe in Ihrem Arbeitsfeld? 

Moderation: Heinz Müller, ism gGmbH 

16.30 – 17.30 Uhr 
Kinderschutz und Digitalisierung, Input und Diskussion 

Fabian Hemmerich, ism gGmbH 

17.30 Uhr Abschluss 

18.00 – 19 Uhr  Gemeinsames Abendessen am Tagungsort  

ab 20.00 Uhr Ausklang des Abends 

  



 
 
Tag 2: 17. März 2023  

Hotel + Tagungsort Grenzfall, Ackerstraße 136, 13355 Berlin 

 Frühstück 

9.00 – 9.15 Uhr 
Begrüßung 

Heinz Müller, ism gGmbH 

9.15 – 10.30 Uhr 

Fachliche und rechtliche Aspekte der Digitalisierung in der Kinder- und 

Jugendhilfe 

Einführung: Rechtliche Vorgaben in der Kinder- und Jugendhilfe in Bezug 

auf die Digitalisierung der Lebenswelten der Adressat:innen 

Kinderschutz: Möglichkeiten und Pflichten zur Nutzung digitaler Elemente 

beim Schutzauftrag 

Hilfeplanung: Digitale Gestaltung der Hilfeplanung 

Datenschutz: Zu berücksichtigende Vorgaben des Sozialdatenschutzes bei 

digitaler Kommunikation 

Hannah Binder, Deutsches Institut für Jugendhilfe und Familienrecht (DIJuF) 

10.30 – 10.45 Uhr  Kaffeepause 

10.45 – 11.15 Uhr 

Gesetze und Strategien zur Digitalisierung von Verwaltungsleistungen 

– Konsequenzen für die Kinder- und Jugendhilfe?! 

Dr. Frank Eike Zischke, ism gGmbH  

11.15 – 12.00 Uhr 

Strategiephase: Was sind Elemente einer Strategie im Umgang mit 

Digitalisierung in der Kinder- und Jugendhilfe?  

Diskussion und Austausch 

12.00 – 13.00 Uhr  Mittagspause (Mittagessen am Tagungsort) 

13.00 – 14.15 Uhr 

Erfahrungsaustausch und Beispiele guter Praxis 

Heike Krahmer: App Familien-ABC (https://familien-abc.net/) 

Katharina Varga: Digitalisierung im Jugendamt Wolfsburg 

14.15 – 14.30 Uhr Kaffepause 

14.30 – 15.00 Uhr 
Abschluss und weitere Vereinbarungen 

Heinz Müller, ism gGmbH 

15.00 Uhr Ende der Veranstaltung 

 


