
 
 

Programm zum Fachgespräch  
„Digitale Tools in Ombudsstellen“ am 09.05.2023 (15.30 – 18.00 Uhr, digital) 

 

15.30 Begrüßung und Vorstellungsrunde 
Klaus Peter Lohest, Institut für Sozialpädagogische Forschung Mainz 

15.50 Vorstellung des Projektes „JAdigital. Digitalisierung in der Kinder- und Jugendhilfe konzeptionell gestalten“ 
Elisabeth Schmutz, Institut für Sozialpädagogische Forschung Mainz 

16.00 Melissa Manzel, Fachreferentin beim Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Jugendhilfe e.V., - "Ombudschaft online!? - Das 
sagen die Zahlen“ 

16.30 Renke Jahn, Landesombudsstelle Baden-Württemberg - "Von SEO bis Chatbot – Chancen und Grenzen digitaler 
Niederschwelligkeit im Flächenland Baden-Württemberg“ 

16.50 P a u s e 

17.10 Nachfragen 

17.30 Diskussion 
Moderation: Klaus Peter Lohest, Institut für Sozialpädagogische Forschung Mainz 

17.55 Ausblick Veranstaltungen im Projekt „JAdigital. Digitalisierung in der Kinder- und Jugendhilfe konzeptionell gestalten“ 
Fabian Hemmerich/Dr. Frank Eike Zischke 

18.00 Ende des Fachgesprächs 

 


