


AGENDA

« Handlungsfelder und Zielgruppen am Standort Hildesheim

« Ergebnisse und Anséatze .
« Baustein 1: Beschwerde U10
« Baustein 2: Offene Kinder- und Jugendarbeit
« Baustein 3: Hilfeplangesprache
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HANDLUNGSFELDER UND
ZIELGRUPPEN

. digitale Beschwerdeverfahren insbesondere flr jingere
Kinder (U6)

. neue Formen digitalisierter inklusiver Kinder- und
Jugendarbeit

. Digitale Tools fur Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene zur Verbesserung der Beteiligung in
Hilfeplanverfahren



,ES wird nur darUber geredet, was falsch
lauft und was man nicht macht, weil es
einem scheifRe geht. Dann hért man
immer: Du musst das jetzt machen, sonst
nehmen wir dir Geld ab. Und eigentlich
willst du nur héren: ,Wie geht es dir?
Brauchst du was? Was hilft dir?“
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IDEE

Digital erweiterte Hilfeplanung in den Hilfen zur
Erziehung

Konzeption einer mobilen Anwendung fur mehr
Partizipation in der Kommunikation mit jungen
Menschen




IDEE

Pitch Deck
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Die App fur deine Hilfeplanung %,,,%.h e, /

Horbar. Sichtbar. Beteiligt.




Ablauf

Schritt fur Schritt. Systematisch und partizipativ.
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®
- Pa I n S (Ergebnisse im Rahmen eines Jugendkongresses und bisheriger Workshops)

1. Wenig Informationen iiber Ablauf und Zeit von & Personen in Gesprachen 7. Ziele unklar, persdnliche Interessen/

Herausforderungen zu wenig beriicksichtigt

2. Kaum Frage nach persdnlichem Wohlbefinden, wenig Interesse an der Person

8. Kommunikation mit verschiedenen Amtern

3. Eigene Moglichkeiten nicht bekannt
9. Sich unverstanden fiihlen 10. Keine Wertschétzung

4, Rechte nicht ausreichend transparent . . i i
P 11. Mehr Mitbestimmungsrecht 12. Druck durch Balance in Leistung

5. Direkter Kontakt zum Jugendamt erschwert 13. Linge und Hiufigkeit der Gespriche unterschiedlich, nicht klar kommuniziert

6. Viele Erwachsene beteiligt 14. Gesprach und Protokoll teilweise zu wertend 15. Wenn Protokoll kommt, dann oftmals sehr spit

16. Sehr abhangig von Sachbearbeiter:in 17. Jugendamt vom Wohnort der Eltern abhidngig



Features
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Einsicht in
personliche Daten
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Abschluss HPG
und Rickkehr

Krisen wahrend
der Hilfe

3

HPG-Nachbereitung
& Feedback

o3

Termine &
Erinnerungen

e

Uberblick iiber
personliche Rechte

HPG-
Vorbereitung




Aufbau

Features

Digitale Brucken bauen: Ermachtigung junger
Menschen in der Jugendhilfe
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Ubersicht

Ziele, Erinnerungen und
anstehende Termine auf
einen Blick

O Q

Termine Wissenswertes
Optimale Vor- und Artikel und Ressourcen zu
Nachbereitung fur relevanten Themen der

Hilfeplangesprache Hilfeplanung gebiindelt

‘

Profil

Einsicht in Kontaktdaten,

Ansprechpartner und
Dokumente



Features

1 = o Benachrichtigungen . 1/3 Vereinbarungen geschafft
Funktionalitaten ( N @ Obersicht &
A4 PN .
Dein nachstes Hilfeplangesprich .
— S f Hey Melina,
Ubersicht I @ "0 (@ MooaTracer
i Medi hat deine Anfrage als I Vereinharunpen oeschafft

@ Begleitperson bestatigt. .
0 Anstehende Termine

(Q AktuelleThemen)(m“mma © 00O 0606

iigbar carge P P Nachster lermin

inbarungen geschafft

Wie geht's dir heute?

Hilfeplangesprach (e

n deinem letzten Gesprach hatten _.

Ein neuer Beitrag zum Thema Meine Ziele Meine Wiinsche ’
Erzichung ist verfiighar.

" Mote: Ausg Nebenjob
Dein nachstes Hilfeplangesprach . ..
findet in 2 Wochen statt! ZIE|E Und WI.-II"ISChIE 08. Dezember 2023 von 10-12 Uhr im 406 Jug...

a o - it - 0/ Vorbersitungen erladigt B ﬂﬂ

Ein neuer Beitrag zum Thema
343 Vereinbarungen geschafft

B
h Liebeskummer ist verflighar.
B
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© wez s » Fur dich

3,3 Verginbarungen geschafft

Ein newer Beitrag zum Thema

Alle relevanten Informationen Diagnostik ist verfilghar.

v

zum HPV immer verfliigbar Henrike hat das Protokoll des letzten

Hilfeplangesprichs hinzugefiigt.

Dptlmal e Vorbereitu ng un d Ein newer Beitrag zum Thema ’ Hilteplangesprach

Unterstitzungen ist verfiigbar. n deinem letzten Gesprach hatten .

N2

Erinnerungen zum richtigen
- Wie lief dein Hilfeplangesprach? Bi 0= O p ’
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9 Effektive HPG durch optimale
Ubersicht (fiir junge Menschen)




Ziel

Wetthewerb

Software fir junge Menschen
Der Jugend mehr o
JAdigital

Stimme geben

9 Fokus auf Teilhabe

der jungen Menschen
Softwares fiir Jugendamter

o Mehr Transparenz und

Prosoz Effizienz im HPV
R mteinie I
) . Schnittstelle mit
@ LogoData . o Jugendamt-Software
racom gewlinscht

o Projektplanung (O Coding von PrototyperD
(o Recherche&Dokumentatior‘D o App-Screens (O Verbindung Verwaltungssoftware)

o Austausch mit Fachkréften] (o Prototypen-LayoutsD (O Implementierung der App)

und jungen Menschen
o User Tests




Proof of Concept
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Das sagen die jungen Menschen o -
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Ich personlich finde die App ist

6é

... ich habe mich sehr ernst

einfach krass / cool. genommen und gehort gefuhlt <3
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Ich konnte alles sagen
& bin super begeistert :)

Antworten aus unseren Workshops mit jungen Menschen




ERGEBNISDOKUMENTATION
IN KURZE

https://doi.org/10.18442/285



https://doi.org/10.18442/285

VIELEN DANK

Kontakt:

Dr. Severine Thomas: severine.thomas@uni-hildesheim.de

Dr. Sabrina Volk: volksab@uni-hildesheim.de



