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Willkommen bei der bke-Jugendberatung!

Hier bist du richtig Bal einen und grofen Sorgen, kel Stroitoder Arger mi den Elten, bed Probdeman m die
salbst, mit Freunden oderin der Schube. Hier bist du riehtig bei Liebeshummar und Gehelmnizsen, die dir uf der
Seelh: brennan. Hier bet der blke-Jugendberatung findest du viele andere Jugendliche, mit denen du dich
austaschen kansst, und erfabeene Beraterinnen wnd Berater, die dich unberstitzen

Informationen in lebelter Sprache findest du hier.

Registrieren
Heutigs Chatangebatn
Anmelden
Das ersie Mal bel uns?
Offene Sprechstunds

Offener Gruppenchat

14.00 = 16,00 Ut

Jungs- und junge Mismer Chat
19.00 - 21,00 Ut

Eltern-lugend-Chat: Sehlafen whe sin
Murmatither - vaim Einszhlafon usd
Dureksehlafen und van Wuns chtriumsen
und AlbtrSames

19,00 - 24.00 Uhr

Gruppenchat:
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Das Angebot

Online-Beratung
fiir Jugendliche

anonym - kostenfrei — datensicher

e Geférdert von allen 16 Bundeslandern seit 2005
bke-elternberatung.de

e Lander- und trageriibergreifend

e Standortverteiltes Koordinations- und Leitungsteam

e Beratung erfolgt ausschlief3lich durch Fachkrafte mit langjahriger Berufserfahrung

e Fortbildung - Intervision - Erfahrungsaustausch

e Fachliche Standards - Leitfaden Datenschutz

e Kooperationen u.a. mit dem Nationalem Zentrum Friihe Hilfen und der TH Niirnberg
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Virtuelle Beratungsstelle

o 104 Fachkrafte mit insgesamt
593,75 Stunden/Woche

® Tragerbeteiligung:
kommunale und freie Trager

Stand: 31.12.2022

Nutzung

e 4.241 neue Registrierungen

3.086 Eltern

1.155 Jugendliche

(946 w und 209 m)

etwa 1.000 aktive
Ratsuchende/Monat

fur Erziehungsberatung e.V.
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Nutzungsverhalten ‘”“

2022 g
91.506 Startseite

Nutzerlnnen* . Seitenaufrufe® ‘;

294 417 81.587 Elternseite 1.006.347
121.324

"ok : :
*eindeutige Nutzerlnnen eindeutige Seitenaufrufe



Mailberatung
2022

Kontakte gesamt

Durchschnittliche Kontakte pro
Ratsuchender

}s
*9,0
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Mailberatung

Themen von Eltern

e Erziehungsunsicherheiten /
Uberforderung

e Trennung und Scheidung

 Umgangs-/ Sorgerechtsstreitigkeiten

e Beziehungsstdorungen zwischen Eltern

und Kind
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Mailberatung

Themen von Jugendlichen

e Angste

e Beziehungsstdorungen zwischen Eltern
und Kind

e Gehemmtheit / soziale Unsicherheit

e Suizidale Tendenzen

e Psychische Erkrankung der Eltern

e Selbstverletzendes Verhalten
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2.851

Einzelchats

Einzelchat
2022

650

Einzelchats Eltern

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2.201

Einzelchats Jugendliche

fur Erziehungsberatung e.V.
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359/
216

Gruppenchats/
Themenchats

Gruppen- und Themenchats
2022

91 268

Offene Gruppenchats Offene Gruppenchats

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

520 2.575
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inare fiir Eltern

Die Auslastung der Elterngruppenchats

. . e =
lag 2022 bei weniger als 50 % wr SN
-> neues Angebot: WEBINARE FUR ELTERN . (™

ebenfalls anonym, kostenfrei und datensicher
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Montag, 10. Juli ab 20 Uhr

Webinare mit Jan-Uwe Rogge, Herbert
Renz-Polster, Nicola Schmidt und Andreas
Schrappe waren besonders gut besucht.




Foren
fur Eltern und Jugendliche

seit Mitte 2022 im Jugendforum
Themenwochen:

e Taschengeld

e Geschwister

e Mom and Me

e Das Ding mit der Selbstwirksamkeit

e Hilfe, meine Eltern trennen sich

e Selbstvertrauen vs. Selbtbeherrschung

Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e.V.



. W\
e Kinder starken - wie funktioniert das?

e Jedes Kind hat ein eigenes
Entwicklungstempo. Welches ist normal?

e VVon der Wut Gberrollt - Wenn Eltern ihre
Kinder anschreien

e Alle miissen mal aufs Klo!

e Vom Einzelkind zum grofien

Geschwisterkind

e Mit Kindern liber Krieg und Krisen sprechen
e Mithilfe im Haushalt
e Erziehen ohne Schimpfen -
Interview mit Nicola Schmidt
e Taschengeld
e |nterview mit Maren Sturny:
Geschwister von chronisch kranken Kindern
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Chancen der rein schriftbasierten Beratung

e anonym

e kostenfrei

e datensicher und datensparsam

e kein Termin notwendig

e keine Anfahrtswege

e mgl. Uberbriickung von Wartezeiten in Beratungsstellen

e heikle oder schambesetzte Themen (z.B. Sexualitit,
Suizidgedanken) anonym leichter ansprechbar

e hohere Autonomie der Ratsuchenden

V.

ng e
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Herausforderungen der rein
schriftbasierten Beratung

e bildungsferne junge Menschen oder Jugendliche mit
Migrationsgeschichte schwerer online erreichbar

e auf Grund der Anonymitat bei Kindeswohlgefahrdung
oder Suizidankiindigung keine direkte Meldung mdoglich

e dadurch héhere Belastung der Fachkrafte mgl.

ehun
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Qualitatssicherungsmafinahmen in der
bke-Onlineberatung

e Fortbildung und Mentorat

o feste Intervisionsgruppen (monatliche Treffen)

e Supervision

e jahrliche Klausurtagung

e fachliche Standards (Z.B.Handlungsschritte bei Suizidankiindigungen

und Ankiindigung einer schweren Straftat nach §138 StGB)

e spezifische Gefahrdungseinschatzung bei méglicher Wahrnehmung von
gewichtigen Anhaltspunkten einer Kindeswohlgefiahrdung (Schwerpunkt
auf fachlichem Handeln)

e dabei zeitnah Unterstiitzung durch Koordinationsteam und/oder
Kolleg*innen gewahrleistet



Die bke-Onlineberatung bedankt sich fiir lhre Zeit und lhre Aufmerksamkeit!

Kontakte

Dorothea Jung
Fachliche Leitung
Tel.: 0911 /977 14 16
Mail: jung@bke.de

Christine Sutara

Technisch-organisatorische Leitung

Tel 0911 /977 14 18
Mail: sutara@bke.de

b

LRS!

Susanne Hausdorf

Koordinatorin Presse und Offentlichkeitsarbeit
Tel.0911 /977 14 23

Mail: hausdorf@bke.de
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