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Block I: Der Aufbau des Landesombudssystems in
Baden-Wirttemberg
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Personelle Ressourcen ( Ombudschaft
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Njemand
HORT DIR

Das Team
Ombudschaft BW

Bild: Soldan Kommunikation

22.05.2023 Ombudschaft Baden-Wiirttemberg




Aufbau des Landesombudssystems BW ( JOmbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG
) 1 !’\
*Langices  Hohenlohe.

Informations- und
Beratungsstelle
fiir ehemalige Heimkinder
Stuttgart

. Stefani Brenner y
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( O)mbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Die Rolle des Ehrenamts und des digitalen Auftritts

Ebene 1:
Digitale
Kommunikation

Geschaftsstelle

Ebene 2:
Hauptamtliche Ombudsleute

Ebene 3:
Zivilgesellschaftliches

Engagement / Ehrenamtliche&&
[ |
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Einsatzgebiete fiir Ehrenamt ( O)mbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Wo und wie konnen Fallverteilung in
Botschafterinnen
und Botschafter tatig sein?

Baden -
Wirttemberg

- Besonders da, wo unsere bisherigen
Fallanfragen noch nicht so hoch sind

- Hier vermuten wir, dass der Bedarf
trotzdem da ist

- Die jungen Menschen uns aber noch
nicht gut genug kennen

- Oder der Weg zu weit ist ...

22.05.2023 Ombudschaft Baden-Wiirttemberg
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Bundesstatistik und Ombudschaft BW ( O)mbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Um was flir Falle handelt es sich denn bei uns?

22.05.2023 Ombudschaft Baden-Wiirttemberg




Worum geht es in den meisten Fillen? ( O)mbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Eigenstandige Beratungsprozesse im

Auspragung der Anfragen Jahr 2022: N=434

(Hilfeform, Beteiligung, Finanzen (N=434 Falle, MFN moglich=627)
Personensorge und Umgang -> begleiteter Umgang (§ 18) [ 12,0%
Beratung in der Partnerschaft, Trennung und Scheidung (§ 17) 5, 1%
Erziehungsbeistand (§ 30) [N 6,7%
Sozialpadagogische Familienhilfe (§ 31) I 9,0%
Kostenbeteiligung (8§ 93, 94) I 9,9%

Schutzauftrag Kindeswohlgeféhrdung (§ 8a) [ g 49

Sonstige (8§ 19, 22a, 23, 24, 28, 29, 32,35, 42a) [ 12,0%

Vollzeitpflege (§ 33) I 18,0%
Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform (§ 34) — 41,5%
Beteiligung, Hilfeplan, Wunsch- u. Wahlrecht (§§ 5, 8, 36) [ 21,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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( O)mbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Zugange sind per se digital und nicht analog

Wie erfolgte der Zugang / erste Kontakt?

m Anruf

1%

0%

= Email

m Kontaktformular der Website

M Social Media (z.B. Whats App,

Instagram)

M Personlich

B Sonstiges

22.05.2023 Ombudschaft Baden-Wiirttemberg Folie 12



In welchem Setting finden Beratungen statt? [ Jmbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

In welchem Beratungssetting fand die Beratung insgesamt statt (unter Bericksichtigung des Datenschutzes)?

MFN maoglich
433N

Face-to-Face (in der Beratungsstelle) 36 8,3%
Face-to-Face (Hausbesuch) 14 3,2%
Face-to-Face (6ffentlicher Ort) 18 4,2%
Telefonisch 403 93,1%
Email 253 58,4%
SMS 6 1,4%
Geschiitzte Messengerdienste 0 0,0%
Videoberatung 15 3,5%
Sonstiges, und zwar: 7 1,6%

’@
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Welche Rolle spielen Fachkrifte fiir BW? ( O)mbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Wie hat der*die Ratsuchende von der Ombudsstelle erfahren? MFN moglich

426N
durch eine Fachkraft der 6ffentlichen Jugendhilfe 18 4,2%
durch eine Fachkraft eines freien Tragers 156 36,6%
eine Fachkraft einer anderen Institution 40 9,4%
Uber Soziale Dienste 1 0,2%
durch Familienangehdrige 11 2,6%
durch Freunde, Bekannte 33 7,7%
durch ein Offentlichkeitsmaterial der Ombudsstelle 29 6,8%
durch eine Veroffentlichung in der Presse 0 0,0%
selbst im Internet recherchiert 76 17,8%
Sonstiges 72 16,9%

436

’@
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Was tun wir in den Fillen genau? ( J)mbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Welche Beratungsinhalte wurden eingesetzt?
(434 Falle, 3 Falle ohne Angaben; MFN maéglich n=1309, absolute Zahlen)

Sonstige Intervention I 26
Begleitung einer Klage | 2
Allgemeine Information zur Méglichkeit einer Klage B 31

Aktivierung von Kontakten / Netzwerkarbeit / freiwilligen Helfer*innen R 51

Personliche Begleitung zu einem freien Trager | 1
Persdnliche Begleitung zu anderen Terminen im Jugendamt 11

Personliche Begleitung zu einem Hilfeplangesprach B 11

Stellvertretende Artikulation gegeniiber Jugendamt / freien Tragern / anderen Stellen N 58

Unterstuitzung beim Schriftverkehr tiber das Jugendamt hinaus [ 11
Unterstiitzung bei der Formulierung bei einem Widerspruch B 40

Unterstutzung bei der Formulierung von Antragen I 73

Unterstiitzung bei Anwendung von einrichtungsinternen Beschwerdeverfahren  Jl 16

Vermittlung von organisationsspezifischen Hintergrinden - 254
Vermittlung von rechtlichen Hintergrinden FEEEe - 389
Beratung zum persénlichen Umgang mit der konflikthaften Situation e 335

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

22.05.2023 Ombudschaft Baden-Wiirttemberg Folie 15




( Ombudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Ombudschaft BW tritt nach auBBen in Erscheinung

- Bei maximal 80 von 434 Fallen trat
Ombudschaft BW nach auf3en auf
—> in weniger als 20 % aller Falle

- Beim digitalen Auftritt verhalt es
sich tendenziell ahnlich

- Frage: Wie viel kann man
sehen, wie viel lauft daftr im
Hintergrund?

mpB
UDsg

C
H -?T

22.05.2023 Ombudschaft Baden-Wiirttemberg Folie 16



( O)mbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Block Il: Internetauftritt und Suchmaschinenoptimierung
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Status quo unserer digitalen Aktivitaten ( Ombudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Website mit Fokus auf Darstellung flir mobile Endgerate und nachrangig Desktop

Virtuelles datenschutzsicheres Postfach zum Upload von Dateien
Digitale Feedback-Bogen

Online-Bereich fur Ehrenamtliche

Kostenloses Infoflyer-Versandformular

Kontaktformular

(Anonyme) Chat-Funktion

YV V V V V V

Newsletter einmal pro Quartal
Instagram (seit Dezember 2021)
Podcast (ab Juni 2023)

> Aufgrund der Zeit: Heute Fokus auf Suchmaschinenoptimierung und dem Online-Chat
> Wir sind immer an einem Austausch interessiert! Wenn Sie im Nachgang noch Anregungen
oder Fragen haben, finden Sie meine Kontaktdaten am Ende der Folien.

22.05.2023 Ombudschaft Baden-Wiirttemberg Folie 18




Was sagen JIM- und KIM-Studie?

22.05.2023

Wichtigste Apps 2022 - Vergleich 2021

- bis zu drei Nennungen ohne Antwortvorgabe -

WhatsApp

Instagram

TikTok

YouTube

Snapchat

Spotify

Facebook

Google

Netflix

50
2021, n=1.131 2022, n=1.155

Quelle: JIM 2021, JIM 2022, Angaben in Prozent, Nennung ab 3 Prozent (Gesamt), Basis: Befragte, die ein Handy/Smartphone besitzen

Ombudschaft Baden-Wiirttemberg

( O)mbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

JIM-Studie:
et Mediennutzung
12 - 19-Jahrige in
Deutschland

JIM 2022 Charts.pdf
(mpfs.de)

Folie 19



https://www.mpfs.de/fileadmin/files/Studien/JIM/2022/JIM_2022_Charts.pdf

Was sagen JIM- und KIM-Studie? ( Ombudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Social Media Nutzung 2020 JIM-Studie:

Mediennutzung
6 — 13-Jahrige in
Deutschland

Wha tsApp

Instagram

snapchat

Facebook

0 25 50 15

Wjeden/fast jeden Tag B & n=/me hrmals pro Woc he seltener HEnie

KIM-Studie 2020
(mpfs.de)

Cuelle: KIM 2000, Angaben in Prozent, Basis: Internetnutzer"innen, n=263

22.05.2023
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https://www.mpfs.de/fileadmin/files/Studien/KIM/2020/KIM-Studie2020_WEB_final.pdf

Mogliche Ausrichtung Offentlichkeitsarbeit ( O)mbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Kinderkampagne TikTok (? — USK: 12) Instagram
(Printmedien)

Multiplikatoren und Youtube (siehe NRW) TikTok (siehe NRW)

Multiplikatorinnen (evtl. Kita)

Nicht sprachbasiert Website Youtube (siehe NRW)
Website / Chat

> Wir haben nicht den Anspruch, die Ersten zu sein. Dafur wollen wir, wenn wir Projekte starten,
diese umsetzen, da die Ertrage erst Uber die Jahre kommen werden und das Wachstum und
die Reichweite einsetzen kdnnen.

> Dafur bedarf es auch einer Konzeption zu Beginn mit Beteiligung derer, die das Projekt
umsetzen werden.

22.05.2023 Ombudschaft Baden-Wiirttemberg Folie 21




Unser Instagram-Account ( O)mbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

ombudschaft_bw Profil bearbeiten O

113 Beitrége 685 Follower 865 Gefolgt

Ombudschaft Baden-Wiirttemberg

Habt Ihr Schwierigkeiten mit der Kinder- und Jugendhilfe?
Wir beraten, informieren und unterstiitzen Euch!

2] kontakt@ombudschaft-jugendhilfe-bw.de
www.ombudschaft-jugendhilfe-bw.de

... auf Reisen Allgemein Rechtliches Karlsruhe Freiburg Tiibingen Stuttgart

Man sollte viel 6fter
einen Mutausbruch

haben
B8 BEITRAGE 1 GESPEICHERT @ MARKIERT

Du bist vielleicht
noch nicht am Ziel,
aber schon naher
dran als gestern

22.05.2023 Ombudschaft Baden-Wiirttemberg Folie 22




( Ombudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Unsere 15-Sekunden Videos als Beispiel-Content

Image-Clip 1 Image-Clip 2

a!Fo(e

A

s S
r,-‘_&f?,. “hau Vorbeij

\¢

—

www.ombudschaft-
jugendhilfe-bw.de

@ \¥

Schau vorbel'

|

7mE B
»

Deine Ombudschaft

.' Wir sind vomuder ©mbudschaft
Baden-Wiirttemberg.
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( Ombudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Unsere 15-Sekunden Videos als Beispiel-Content

Image-Clip 3 Image-Clip 4

Hallo

Ombudsleute sind
fur Dich da!

, ‘ Ombudsleute sind fir Dich da!

22.05.2023 Ombudschaft Baden-Wiirttemberg Folie 24




Vorreiter im Content Creating
Ombudschaft NRW: Bsp. Youtube & TikTok ( O)mbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Suchen Q 4 : @ Anmelden

ombudschaftnrw »
. * PFLEGEELTERN  weMRaT  HiLFEPLAN BESCHWERDE KINDERRECHTE b= HILFEPLANGESPRACH E
Ombudschaft  Ombudschaft Jugendhilfe NRW TIkTOk — E g
N INFORMATIONEN BERATUNG WOHNGRUPPE OMBUDSCHAFT  ANTRAG 5
o ine £ oo Rmﬁmacvhaft S % e 3
RSB VILREFORLS E‘ PRIVATSPHARE 8 BETREUER'IN  WIDERSPRUCH (D) E ANONYM
11 Folgeich 23 Follower 270 Likes WIDERSPRUCH  suowmirir  weenonure S SGB VIl xostenneranzienune  seKteiounascewd -?. weenor f

Beratungs- und Beschwerdestelle fir junge Menschen in der Jugendhilfe.

Ombudschaft Jugendhilfe NRW

Ombudschaft 87 92 13 Videos

Videos & Gefallt B

Die Ombudschaft Jugendhilfe NRW ist eine kostenlose, unabhéngige Besc.. >

UBERSICHT KANALE

VIDEOS SHORTS PLAYLISTS COMMUNITY KANALINFO

B= BIS ZU VIER JAHRE GELD B MEIN KOSTENBESCHEID |
MEINE ==\ [ ZURUCK | ‘ — IST FALSCH, WAS JETZT -

ERFAHRUNGEN | N A |
MIT DER E ] N wadit | : oS
OMBUDSCHAFT |- Y''N . )

‘g??7? z
We r ke n nt Seee Geld zuriick aus altem id in id in der Kinder- und Kostenbeitragsbescheid priifen in der
der Kinder- und ilfe falsch! Was nun? 1 0i Kinder- und ilfe 1 O

Meine Erfahrungen in der Jugendhilfe und
mit der Ombudschaft | Ombudschaft...

> 1044 89 Aufrufe + vor 2 Monaten

202 Aufrufe + vor 11 Monaten 95 Aufrufe * vor 11 Monaten 166 Aufrufe + vor 1 Jahr

Abkirzungen in der Jugen...  Wer zahlt Euch die Erstaus... Mitbestimmungsrechte Mein Antrag wurde abgele...

Quelle: Youtube-Kanal
und TikTok-Account der
Ombudschaft NRW
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https://www.youtube.com/channel/UC4KftW52sFTZamKz88e8v8w/videos
https://www.tiktok.com/@ombudschaftnrw

Ombudschaft NRW: Youtube & TikTok Dmbudschaft

Google

taschengeld wohngruppe problem X ! ©
Alle [ Bild [ vic (0] 0 pir
[ [ engeidinderJugendhife |
Taschengeld in der Jugendhrlfe Kinder kampfen fur mehr
7 Jugendliche in Brandenburger Hilfseinrichtungen haben erfoigreich mehr

Taschengeld gefordert Doch es gibt noch mehr Verbesserungsbedarf
Es fehit problem | Muss Folgendes enthaiten: problem

Moses Online

vz moses-online. de:s taschengeld-nicht-stral

Taschengeld nicht als Strafe oder Belohnung einsetzen

2( — Das Taschengeld darf nicht von der Willkkur der Etern abhangen mit dem Kind

selbst eine Losung fur das Problem zu finden (Teil des

Fman*frage net
Sk

Taschengeld in einer Jugendwohngruppe’7

gesetzlich hast du kein anspruch auf taschengeld | aber eigentlich kriegt man in einer

age.net  frage ; taschengeid-in-e

Wohngruppe immer taschengeld und wenn es so abgemacht ist durfen die

4 Antworten - Top-Antwort generell ist es so. dass der Barbetrag zur freien Verfugung stehen

Gutefrage

hitps./ . gute

Taschengeld in einer Wohngruppe verb|eten'> (Geld)
1.2( Ar er
In der Jugendhilfe ist das nicht wie bei den Eltern. Vergiss solche Quatschmeinungen wie “du
hast keinen Anspruch auf Taschengeld
Warum weicht die Hohe des empfohlenen Taschengeldes
Fragen zu Wohngruppe? (Handy, Freunde, Taschengeld)
Wohngruppe wieviel Geld? - Gutefrage 4 Nov. 2019
Jugendamt taschengeld? (Liebe Leben, Eltern) - Gutefrage
Weitere Ergebnisse von www.gutefrage.net

Ombudschaft Jugendhlrle hR N

hitps sdschaft-nrw.de »

Hauftge Fragen

In meiner Wohngruppe lauft einiges schief, es stort mich. dass von meinem. Taschengeld

fur einige Dinge einbehalten wird, ich finde zu Unrecht und laufe

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Keyword Durchschnittl. Suchanfragen Quelle: google AdS

pro Monat

kostenbescheid 100 - 1000

mitbestimmungsrechte 100 - 1000

taschengeld wohngru... 10 -100

kostenbescheid priifen

mein antrag wurde ab...

abkdrzungen jugendhil...

grfahrungen in der jug...

Quelle: google.de

Ombudschaft Baden-Wiirttemberg Folie 26



Suchmaschinenoptimierung (SEO)? Braucht es das??? Dm budschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

oha_ombudsstelle_hamburg

oha_ombudsstelle_hamburg Wir fahren jetzt S-Bahn.
Findet ihr uns?

#Ombudsstelle
#0Ombudsperson
#Jugendrecht
#0OHA-Hamburg
#Kinderrechte
#Unterstltzung
#ombudsstellen
#ombudschaftjugendhilfe
#beteiligung
#hilfefirjungevolljahrige

TRESS. <

gnonwh

STREITIN

DER KINDER

UND JUGEND-

HILFE?

Quelle: Instagram
Ombudsstelle
Hamburg

-== - Gefallt ombudschaftjugendhilfenrw und 25 weitere Personen U D
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https://www.instagram.com/oha_ombudsstelle_hamburg/?hl=de

Suchmaschinenoptimierung (SEO) ( O mbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Es ist davon auszugehen, dass fast niemand unsere Domain direkt ins Browserfenster eingibt
(www.ombudschaft-jugendhilfe-bw.de)

Im Umkehrschluss werden potenzielle Ratsuchende die Suchfunktion nutzen, bei
Vorhandensein eines Anliegens

> Grundvoraussetzung: Konflikt mit 6ffentlicher oder freier Jugendhilfe:
> ,Problem” liegt bei den Ratsuchenden nach eigener Wahrnehmung vor
> Diese suchen wiederum aktiv nach einer Losung

Da Ombudschaft BW keinen aufsuchenden Auftrag hat, liegt die aktive Seite immer bei den
Ratsuchenden selbst

Aufgabe von Ombudschaft BW ist es daher, leicht zu finden zu sein
> Diskurs der Niederschwelligkeit

22.05.2023 Ombudschaft Baden-Wiirttemberg Folie 28


http://www.ombudschaft-jugendhilfe-bw.de/

Beispielsuche ,,Ombudschaft” (aus BW heraus)

' Go gle

ombudschaft X !, ) Q

Q Alle [»] Videos [E News ¢ Shopping [ Bilder ¢ Mehr Suchfilter

Ungefahr 15.800 Ergebnisse (0,59 Sekunden)

D Ombudschaft Jugendhilfe BW
https://www.ombudschaft-jugendhilfe-bw.de

Ombudschaft Jugendhilfe BW: Startseite

Wir begleiten und helfen Euch bei allen Fragen rund um die Kinder- und Jugendhilfe

Termine - Schulung ehrenamtliche Botschafter®in Heidelberg - Schulung

D Bundesnetzwerk Ombudschaft

L https //ombudschaft-jugendhilfe de

Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Kinder- & Jugendhilfe e.V.
Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe bedeutet unabhangige Information, Beratung und

Vermittlung bei Konflikten mit dem offentlichen oder freien Trager ...

Ombudschaft Kreis Steinfurt
https://www.ombudschaft-jugendhilfe-im-kreis-steinfurt.d :

®

Was ist eine Ombudschaft?
Der Begriff ,Ombudsman” kommt aus dem Skandinavischen und bedeutet etwa
,Vertrauensmann” oder ,Burgerbeauftragter”. Eine Ombudschaft bezeichnet eine ...

( O)mbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Quelle: google.de
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Suche , Probleme Jugendamt”

mbudschaft

) IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG
GO g|e probleme jugendamt 5 @ Q

X
v
@
@
B
w
Q
@
O]
a
@
L
o
]
5
5
)
>

Kanzlei Inhestern
hitps//wwaw pi-kanZies de > wmie-sich-eftem-gegen-cas-

Wie sich Eltern gegen das Jugendamt wehren konnen

Wie Sie sich Eltern gegen eine Inobhutnahme des Kindes durch das Jugendamt wehren

konnen. Tipps vom Rechtsanwalt/ Fachanwalt fur Familienrecht in Hannover

EE—

Hier kdnnte man den
Anspruch entwickeln,

Bewertung: 4.2 - 110 Ergebnisse

Sollen die Eltern Umgang mit.. - Wie konnen Eltern

Ahnliche Fragen

Was kann ich tun wenn das Jugendamt nicht hilft? v

Om bUd SChaft a Uf Kann man das Jugendamt verkiagen? v
PO S Itl on 1 Zu b rn 9 en l ' Was darf das Jugendamt und was darf es nicht? v
Bei welchen Problemen hilft das Jugendamt? v

Quelle: google.de

Vorsucht Jugendamt Kmdeswohlgefahrdung

— Sobaid sich das Jugendamt einschaltet, soliten bei lhnen alle Alarmglocken

klingein. Wenn Sie jetzt nicht mit auRerster Vorsicht agieren

:i vaterios eu

httos://wwaw. vaterios eu » beschwerde-ueber-das-juge!

Beschwerde uber das Jugendamt aber RICHTIGI

4 — Hallo, ich habe auch extreme probleme mit dem jugendamt. Ich bin relativ zeitig

mutter geworden. Aufgrund von Uberforderung ( gebe ich offen

3 Sozialassistenz de

https //soziala de ; famienniife ; probleme-

Probleme mit dem Jugendamt
Gemeinsam schauen wir uns die Probleme an. die zur Stauung gefuhrt haben. Alle groRen und

22.05.2023 kleinen Hindemisse werden wir dann analysieren und gegeben falls Folie 30



Information | (Suche Platz 2) ( Ombudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

ANWALT.DE Anwalte Kanzleien Rechtstipps Sie sind Anwalt? —

Vorsicht Jugendamt: Kindeswohlgefahrdung

10.02.2021 * ® 6 Minuten Lesezeit * frfr 717 (4.622)

Plotzlich und unerwartet steht ein Mitarbeiter des Jugendamtes vor der Haustir und bittet um Einlass. ' Veroffentlicht von:

Jeder Familie mit Kindern kann es passieren. Die Situation ihrer Kinder soll Uberpriift werden. Rechtsanwalt FfFamR FfArbR Rainer Bohm
e (47)

Ihnen kann das nicht passieren? Sie haben sich nichts zuschulden kommen lassen und ihren Kindern Familienrecht ... weitere v

selbstverstandlich nie etwas Béses angetan? Sie wissen aus den Medien, dass die Jugendamter sich

nur einschalten, wenn Missbrauch oder Gewalt im Spiel ist? Zum Profil

Bitte wiegen Sie sich nicht in triigerischer Sicherheit! Sobald sich das Jugendamt einschaltet, sollten bei
Ihnen alle Alarmglocken klingeln. Wenn Sie jetzt nicht mit duRerster Vorsicht agieren, kann es sein,
dass Sie auch véllig schuldlos die héchste Strafe erleiden: Ihnen werden ihre Kinder weggenommen.
Die Kinder werden bei einer Pflegefamilie oder in einem Heim untergebracht.

Hier bekommen Sie Recht - Quelle: anwalt.de
Zum rechtlichen Hintergrund: Der Staat hat das Wachteramt, um unsere Kinder von Missbrauch, Ge- aktuell und schnell
walt und vor der so genannten ,Kindeswohlgefahrdung” zu schiitzen. Damit ist natiirlich grundsatzlich

der e q Wir halten Sie rund ums Recht mit unserem
jeder einverstanden.

wéchentlichen Newsletter auf dem

Doch bei noch nicht einmal 20 % der Inobhutnahmen durch die Jugendamter liegt auch nur der Ver- Laufendent

dacht auf Gewalt oder Misshrauch vor. Stattdessen werden in der Uberwaltigenden Mehrzahl der Falle
die Kinder aus dem Familien gerissen, weil nach Meinung der Jugendamter die Eltern Uberfordert oder Hier mehr erfahren
EfacT It eTZIeNUNgSgeelgnet sind. VT der Raugummiformuttertung, Rimdeswonigefahrdung “Tasst
sich namlich alles und jedes begriinden. Unser Rechtsstaat verldsst mit einer solchen Formulierungs-

orgabe den Weg der berechenbaren Rechtssicherheit und begibt sich in den Morast der méglichen
illk(yr!
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Information Il (Suche Platz 3) ( Ombudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Anleitung Beschwerde Jugendamt
. Raussuchen wann und wo ist die nachste Jugendhilfeausschusssitzung mit
Einwohnerfragestunde.
. Termin im Kalender vormerken

. Beschwerde in Kurzvortrag 1 Minute zusammenfassen
. Eine passende Frage fur seine Beschwerde finden
. Rechtzeitig zur Einwohnerfragestunde (MINDESTENS 10 Minuten vorher!) da sein.

. Sich fur 1 Frage anmelden

. Warten bis man aufgerufen wird.

. Beschwerde und Frage vorlesen

. Antwort und Reaktionen abwarten, gegebenenfalls Handlungsempfehlungen mitnehmen
. Handlungsempfehlungen umsetzen

. Erfolg Uberprifen

. Wenn erfolgreich: Bedanken, wenn nicht, wieder bei Schritt 1 starten.

Quelle: vaterlos.eu
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Keywords im ombudschaftlichen Jargon ( DOmbudschaft

Fachliche Parteilichkeit
Problemkongruenz
Strukturelle Machtasymmetrien
Machtausgleich

Dialog

Auftrag

Ombud
Jugendhilferechtliches Dreieck
Unabhangigkeit
Rechtskonforme Regelung
Beratungsangebot
Partnerschaftliche Beteiligung
§ 9a SGB VIl

Hilfeplanung
Kostenheranziehung etc.

> Sind nicht unbedingt geeignete Keywords

22.05.2023

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Keyward +J- Durchschnittl. Suchanfragen pro Monat

Quelle: google Ads

dizleg 10000 = 100000

auftrag 1000 - 10000

unabhingikeit 1000 - 10000

amibud 100 = 1000

beratungsangebot 100 — 1000

100 — 1000

kostenheranziehung 100 - 1000

problemkongruenz 10 - 100

jugendhilferechtliches dreieck 10 - 100

9a =gk viii 10 - 100

fachliche pareilichkeit

strukturelle machtasymmetrien

machtausglaich

rechtskonforme regelung

partnerschaftliche beteiligung
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Keywords — Auswahl? (Ombudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Besser waren Keywords, die tatsachlich in der Google-Suche eingegeben werden und eine Spezifizierung

zulassen. Erste Ideen konnten sein:

Ombudschaft

Ombudschaft Jugendhilfe

Widerspruch

Ombudsstelle

Jugendamt xyz

Jugendhilfe

Probleme Jugendamt

Beratung Jugendamt

Ombudsstelle Freiburg

Ombudsstelle Tibingen

Ombudsstelle Stuttgart

Ombudsstelle Karlsruhe

Jugendheim xyz

Wohngruppe xyz etc.
> Und hier kommt es dann auf die Rankings an
(Ombudsstellen in Deutschland stehen jedoch nicht in Konkurrenz zueinander,

wichtiger ist, den Fokus auf Zielgruppen in der eigenen Region aufbauen zu kénnen)
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Keywords — Auswahl? (Ombudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Durchschnittl. Suchanfragen pro Keywoard
Monat

Keyword -} Durchschnittl. Suchanfragen pro Monat

@ Baden-Wiirttemberg, Deutschland Fa Alle Sprachen ‘ = Go

widerspruch
ombudsstelle
jugendamt stuttgart
jugendhilfe
wohngruppe
ombudschaft
beratung jugendamt
ombudschaft jugendhilf;
probleme jugendant
ombudsstelle freiburg
ombudsstelle swutrgart
jugendheim stuttgart

ombudsstelle tibingen

ombudsstelle karlsruhe

22.05.2023

10000 - 100000

1000 - 10000

1000 - 10000

1000 - 10000

1000 - 10000

100 - 1000

100 - 1000

10-100

10-100

10-100

10-100

10-100

hilfeplangesprich
ombudzstelle
jugendamt stutigart
jugendamt freiburg
jugendamt ludwigsburg
ambud
kastenheranzishung
ombudsstelle jugendhilfe
jugendamt tibingen
ombudechaft
widerspruch jugendamt
hilfe jugendarmt

dizleg jugendhilfe
auftrag jugendhilfe
unabhéngigkeit jugendhilfe
ambudschaft hilfeplan

hilfe bei konflikt mit jugendamt

Ombudschaft Baden-Wiirttemberg

1000 - 10000

1000 - 10000

1000 - 10000

1000 - 10000

1000 - 10000

100 - 1000

100 - 1000

100 - 1000

100 - 1000

100 - 1000

10 =100

10 -100

Keyword

-l Durchschnittl. Suchanfragen pro Monat

jugendamt stuttgart

jugendamt freiburg

jugendamt ludwigsburg

hilfeplangesprich

ombudsstelle

jugendamt tiibingen

ombudschaft

ombud

kostenheranziehung

ombudsstelle jugendhilfe

widerspruch jugendanmt

hilfe jugendamt

probleme jugendant

jugendamt hilft nicht

ombudschaft bw

problem mit jugendamt

1000 - 10000
1000 - 10000
1000 = 10000
00 - 1000
100 - 1000
00 - 1000
10-100
10-100
10-100
i0-100
10-100
10-100
10-100

10-100
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Ziel bzw. Effekte (Familien) ( )mbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Konflikte, die Uber die Zeit entstehen und sich entwickeln bzw.
dramatisieren, kdnnen moglicherweise friiher adressiert und demnach
moderiert werden

Entlastung der &ffentlichen und freien Jugendhilfetrager so denkbar (im
Bereich des Mdglichen)

Passung des Angebots auf die Bedarfe der Ratsuchenden erhéhen
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Ziel bzw. Effekte (Junge Menschen) ( J)mbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Jugendhilfe kann méglicherweise eher als Hilfe angesehen werden,
Ombudschaft als Teil der Kinder- und Jugendhilfe, als externe Ansprech- und
Beratungsfunktion, dauerhaft prasent

Junge Menschen bekommen Information aus unabhangiger erster Hand

Gleichberechtigte Beteiligung
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Kurzzusammenfassung ( O mbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

1. Fazit: Optimieren nicht fir Google, sondern firr die Nutzer von Google
(ergo Ratsuchende in Baden-Wirttemberg)

2. Ubersetzt: Fiir jemanden, der den Begriff ,Ombudschaft” kennt und halbwegs korrekt ins
Internet eingeben kann > Fir die Person muss nicht zwingend SEO umgesetzt werden

3. Aber: SEO fir diejenigen, die ein Problem bzw. einen Konflikt mit der Jugendhilfe haben, aber
von Ombudschaft eben noch nicht erfahren haben

4. Im Prinzip: Eigenverantwortliche, zentralisierte, digitale Offentlichkeitsarbeit, erganzend zu
klassischer Offentlichkeitsarbeit und Bekanntheit bei Fachkraften der freien und 6ffentlichen
Jugendhilfe (plus Kooperation mit Ombudschaft)

> Bspw. systematisch installierte QR-Codes unter Hilfeplanprotokollen
bzw. konsequent vorgehaltene App-Strukturen zur Ombudschaft
schlagen vermutlich jede SEO...

22.05.2023 Ombudschaft Baden-Wiirttemberg Folie 38



( O)mbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Block IlI: Digitale Beratung und Chat
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( O)mbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Chat-Anfragen November 2021 bis Dezember 2022
Fallanfragen Fallunbezogene Anfragen | Sonstige Anfragen Insgesamt
von Jugendhilfetragern
7 2 4 13

Dann im Januar 2023: Umstellung von zwei Sprechstunden (Di 13 - 16 Uhr und Do 15 - 17 Uhr)
auf taglich (davon Montag bis Freitag von 9 - 15 Uhr Sprechzeiten)

Chat-Anfragen Januar 2023 bis April 2023

Fallanfragen Fallunbezogene Anfragen | Sonstige Anfragen Insgesamt
von Jugendhilfetragern
14 6 6 26
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Website mit Chat-Widget ( Ombudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

( Ombudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Quelle: ombudschaft-

jugendhilfe-bw.de /

Wir begleiten und helfen Euch bei allen Fragen SFSFo T ERriaes Startseite
um die Kinder- und Jugendhilfe L mm——

Danke, dass Sie uns kontaktieren.
Wir sind gleich fur Sie da. In der Zeit

von 12:00 bis 13:00 Uhr findet leider
D D { kein Live-Chat statt.
Fir junge Menschen Fiir (Pflege-) Eltern Fiir F: 9’ Kontaktdaten hinterlassen

10:58

Termine

26. April 2023 25. April 2023 05. April 202¢
Schulung ehrenamtliche Schulung ehrenamtliche Schulung ehrer
Botschafter*in Heidelberg Botschafter*in Uberlingen Botschafter*in
09:00 - 16:00 Uhr 12:00 - 17:00 Uhr Schwenningen

10:00 - 15:00 Uhr

Suchtext eingeben
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Bisherige Learnings ( Ombudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

- Fachaustausch mit ,bke-Onlineberatung” (Bundeskonferenz fur Erziehungsberatung e.V.) und
Nummer-gegen-Kummer” Chat-Beratung

- Entwicklungspotenzial Chat-Intervision (Vier-Augen-Prinzip) im Beratungsteam
- Zertifizierung der angebotenen Online-Beratung

- In der Praxis: Spannungsfeld zwischen vollstandiger Beratung im Chat-Kontext oder
.Lotsenfunktion” zur Beratung am Telefon oder im Mailkontakt

- GroBte Chance: Maglichkeit der vollstandig anonymen Beratung und niederschwelliger Zugang

- Entwicklungspotenzial noch nicht ausgeschopft
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( O)mbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Block IV: Kundenorientierung vs. Fachlichkeit ombudschaftlicher
Beratung
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( Ombudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Chancen und Grenzen
Beispiel Chat:

> Kundenorientierung hoch gewichtet, dann Vorbilder bspw. Amazon oder
Banken (bzgl. Live-Chat). Hierbei konnten auch Chatbot-Vorfragen helfen zur
Vorauswahl (vor allem auBerhalb der Geschaftszeiten)

> Gegenargument: Soziale Arbeit als Begegnung auf Augenhdhe, Haltung,
ombudschaftliches Selbstverstandnis (fachlich hochwertige Beratung), daftr
dann aber nicht taglich rund um die Uhr umsetzbar
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Chancen und Grenzen / Aktuelle Herausforderungen ( )mbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Wie kdonnen wertvolle hauptamtliche Personalressourcen moglichst effizient
genutzt werden? Wie viel Digitalisierung, Automatisierung und
Zentralisierung ist moglich und sinnvoll? Wie viel bindet und ermdglicht
Ehrenamt?

Wie hoch kann der Anteil flr Aufgaben aul3erhalb von Beratung sein?
Ab welchem Punkt kann davon ausgegangen werden, dass Ombudschaft in

BW Uberall dort bekannt ist, wo es relevant ist — Umfrage in den stationaren
Jugendhilfeeinrichtungen?

Wie kann es mdglich sein, digitale Trends zu erkennen und
sinnvoll zu nutzen?
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( O)mbudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!!

Ich freue mich auf den Austausch mit lhnen ©

Kontaktieren Sie mich unter: jahn@ombudschaft-jugendhilfe-bw.de
bald!

LAS
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( Ombudschaft

IN DER JUGENDHILFE BADEN-WURTTEMBERG

Verwendete Quellen:

- Folie 19: JIM 2022 Charts.pdf (mpfs.de)

- Folie 20: KIM-Studie 2020 (mpfs.de)

- Folie 25: Youtube-Kanal und TikTok-Account der Ombudschaft NRW
- Folie 26, 33 und 35: google Ads und google

- Folie 27: Instagram Ombudsstelle Hamburg

- Folie 29: google

- Folie 30: google

- Folie 31: Anwalt.de

- Folie 32: vaterlos.eu

Die verwendeten Figuren oder Darstellungen sind entweder Teil des Microsoft-Paketes (Powerpoint)
oder deren Rechte befinden sich im Besitz der Ombudschaft BW
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https://www.mpfs.de/fileadmin/files/Studien/JIM/2022/JIM_2022_Charts.pdf
https://www.mpfs.de/fileadmin/files/Studien/KIM/2020/KIM-Studie2020_WEB_final.pdf
https://www.youtube.com/channel/UC4KftW52sFTZamKz88e8v8w/videos
https://www.tiktok.com/@ombudschaftnrw
https://ads.google.com/
https://www.google.de/search?q=taschengeld+wohngruppe+problem&source=hp&ei=215rZL2gENOrkdUPx8W0oAM&iflsig=AOEireoAAAAAZGts67kOleQ91rDNO7i3bUxR1a8qnCoq&ved=0ahUKEwj9-ZTB9Yj_AhXTVaQEHcciDTQQ4dUDCAs&uact=5&oq=taschengeld+wohngruppe+problem&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQghEKABMgUIIRCgATIFCCEQoAE6EAgAEAMQjwEQ6gIQjAMQ5QI6EAguEAMQjwEQ6gIQjAMQ5QI6CwgAEIAEELEDEIMBOhEILhCABBCxAxCDARDHARDRAzoOCC4QgAQQsQMQgwEQ1AI6CAgAEIAEELEDOgUIABCABDoLCAAQigUQsQMQgwE6CAguEIAEELEDOgsILhCKBRCxAxCDAToLCC4QgAQQsQMQgwE6EQguEIAEELEDEIMBEMcBEK8BOgcIABCABBAKOgYIABAWEB46CAgAEBYQHhAPOgcIABANEIAEOggIABAIEB4QDToHCCEQoAEQClCsBlisOGDPOWgDcAB4AIABf4gB-haSAQQyMy45mAEAoAEBsAEK&sclient=gws-wiz
https://www.instagram.com/oha_ombudsstelle_hamburg/?hl=de
https://www.google.de/search?q=ombudschaft&ei=5V5rZNH2FcrxkgWSr5HABg&ved=0ahUKEwiR_fzF9Yj_AhXKuKQKHZJXBGgQ4dUDCA8&uact=5&oq=ombudschaft&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCAAQgAQyCwguEIAEEMcBEK8BMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQ6EQguEIAEELEDEIMBEMcBENEDOgsIABCABBCxAxCDAToLCC4QgAQQsQMQgwE6HwguEIAEELEDEIMBEMcBENEDEJcFENwEEN4EEOAEGAE6CAgAEIAEELEDOgsIABCKBRCxAxCDAToRCC4QgAQQsQMQxwEQ0QMQ1AI6CAguEIAEELEDOhEILhCABBCxAxDHARCvARDUAjoFCC4QgAQ6BwgAEIoFEEM6CwguEK8BEMcBEIAEOhEILhCDARCvARDHARCxAxCABEoECEEYAFAAWKMKYKkMaABwAHgAgAGyAYgBxAuSAQQxLjEwmAEAoAEBwAEB2gEGCAEQARgU&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.de/search?q=ombudschaft&ei=5V5rZNH2FcrxkgWSr5HABg&ved=0ahUKEwiR_fzF9Yj_AhXKuKQKHZJXBGgQ4dUDCA8&uact=5&oq=ombudschaft&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCAAQgAQyCwguEIAEEMcBEK8BMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQ6EQguEIAEELEDEIMBEMcBENEDOgsIABCABBCxAxCDAToLCC4QgAQQsQMQgwE6HwguEIAEELEDEIMBEMcBENEDEJcFENwEEN4EEOAEGAE6CAgAEIAEELEDOgsIABCKBRCxAxCDAToRCC4QgAQQsQMQxwEQ0QMQ1AI6CAguEIAEELEDOhEILhCABBCxAxDHARCvARDUAjoFCC4QgAQ6BwgAEIoFEEM6CwguEK8BEMcBEIAEOhEILhCDARCvARDHARCxAxCABEoECEEYAFAAWKMKYKkMaABwAHgAgAGyAYgBxAuSAQQxLjEwmAEAoAEBwAEB2gEGCAEQARgU&sclient=gws-wiz-serp
https://www.anwalt.de/rechtstipps/vorsicht-jugendamt-kindeswohlgefaehrdung_131253.html
https://www.vaterlos.eu/beschwerde-ueber-das-jugendamt/
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Danke fiir lhre Aufmerksamkeit!




