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Protokoll zum Workshop: ,,Digitalisierung in der
Hilfeplanung® am 28.09.2022, 9.30 — 16.00 Uhr

Im September 2022 veranstaltete das Institut fir Sozialpéadagogische Forschung
Mainz gGmbH (ism) im Rahmen des vom Bundesministerium flr Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (BMFSFJ) geforderten Projekts ,JAdigital. Digitalisierung in der
Kinder- und Jugendhilfe konzeptionell gestalten® in Mainz einen Workshop zum Thema
,Digitalisierung in der Hilfeplanung®. Thematisiert wurden u.a. Moglichkeiten digitaler
und digital gestttzter Kommunikation zwischen Fachkraften und Adressat*innen in der
Hilfeplanung (z.B. bei Hilfeplangesprachen) sowie Chancen, Risiken und
Herausforderungen des Einsatzes algorithmischer Systeme, z.B. zur Unterstitzung
beim Finden geeigneter Hilfeleistungen. An dem Workshop nahmen neben
Projektmitarbeiter*innen des ism und der Universitat Hildesheim insbesondere Fach-
und Leitungskrafte aus den Sozialen Diensten verschiedener Jugendamter und

Landesbehorden teil.

Nachfolgend werden zentrale Ergebnisse des Workshops skizziert.

Allgemeine Einschatzungen zur Digitalisierung in Jugendamtern

Im Rahmen eines Austauschs zu der in den Jugendamtern vorhandenen digitalen
Ausstattung wiesen einige Teilnehmer*innen auf deutliche Verbesserungsbedarfe hin.

Angemerkt wurden u.a. folgende Punkte:

- Im Hinblick auf Software wurde z.B. von einer Person berichtet, dass ,ProSoz" zwar
zur Verfiigung steht, aber von den Fachkraften vor Ort noch kaum benutzt wird
bzw. benutzt werden kann.

- Im Hinblick auf Hardware wurde von mehreren Personen berichtet, dass Dienst-
Handys den ASD-Mitarbeiter*innen im Jugendamt erst seit kurzem oder noch
immer nicht zur Verfigung stehen; stehen Handys zur Verfigung, handelt es sich

zudem oft um veraltete Modelle.
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- Aulerdem wurden die Wichtigkeit der Forderung von Medienkompetenzen von
Fachkraften sowie die Wichtigkeit von Schulungsangeboten zum Thema ,Digitale
Lebenswelten von Adressat*innen® fur Fachkréafte hervorgehoben.

Anmerkungen zum Thema ,,Digitale Beantragung von Hilfen zur Erziehung (HzE)

im Rahmen des Onlinezugangsgesetzes (0ZG)“

Nach einer kurzen Vorstellung zentraler Erkenntnisse der vergangenen JAdigital-
Veranstaltung ,Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes im Rahmen der Gewahrung
von Hilfen zur Erziehung® erfolgte ein Austausch dariiber, inwiefern eine Moglichkeit,

auf digitalem Wege einen Antrag auf HzE zu stellen, einen Mehrwert haben kdnne.

Im Gegensatz zur Mdglichkeit einer digitalen Beantragung von Leistungen, wie z.B.
Eingliederungshilfe und Elterngeld, sahen die Teilnehmer*innen in einer Moglichkeit
der digitalen Beantragung von HzE keinen Mehrwert. So wurde darauf verwiesen, dass
eine offizielle Beantragung von HzE ohnehin erst nach einem Beratungsgesprach in
Préasenz erfolgen kann und es daher in den meisten Fallen einfacher sei, im Anschluss
an ein solches Gesprach direkt vor Ort einen entsprechenden Antrag aufzusetzen und
unterschreiben zu lassen. Unter den Teilnehmer*innen bestand Einigkeit darlber,
dass vor einem digitalen Beantragen von HzE in jedem Fall Beratungsgespréache in

Prasenz und Hausbesuche stattfinden miissen.

Aus Sicht der Teilnehmenden sollten folgende Fragestellungen jedoch weiterhin —
sowohl mit Blick auf die Ebene der Jugendamter als auch mit Blick auf die Ebene

politischer Entscheidungstrager*innen — kritisch reflektiert und diskutiert werden:

- Muss wirklich alles, was analog mdglich ist, auch digital moglich sein?

- Wie kann jungen Menschen auf digitalem Weg ein einfacherer Zugang zum
Jugendamt/zur Fachkraft ermoglicht werden?

- Wo macht Digitalisierung im Prozess der Gewahrung von HzE wirklich Sinn?

- Was st Digitalisierung fiur Adressat*innen im Stande zu leisten (z.B.
niedrigschwelliger Zugang, Abbau von Barrieren auf dem Weg ins Jugendamt,

digitale Kontaktaufnahme-Moglichkeiten)?
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Anmerkungen zum Thema ,Kommunikation zwischen Fachkraften und

Adressat*innen mithilfe digitaler Tools*

Es folgten ein langerer Austausch und eine Diskussion dariber, inwiefern digitale
Tools im Kontext der Hilfeplanung zur Kommunikation zwischen Fachkraften und

Adressat*innen genutzt werden kdnnen.

Mit Blick auf bisherige Erfahrungen der Teilnehmer*innen wurde berichtet, dass die
Nutzung von Videokonferenz-Tools (z.B. Webex, Zoom etc.) in den vergangenen
Jahren aufgrund der Corona-Pandemie stark zugenommen und sich in Teilen auch
bewahrt habe. Teils wurde jedoch auch auf die Problematik hingewiesen, dass
inzwischen etwas zu viele Gesprache digital statt in Prasenz stattfinden. Ebenfalls
wurde angemerkt, dass teils auch nicht komplett DSGVO-konforme Videokonferenz-
Tools genutzt wurden und werden. Jedoch gibt es nur wenige Tools, die DSGVO-
konform sind (z.B. Big Blue Button) und diese funktionieren im Vergleich zu anderen

digitalen Tools nicht ganz so gut bzw. eignen sich nicht fir alle Zwecke.

Ein einklagbares Recht auf ein digitales, Uber ein Videokonferenz-Tool realisiertes,
Hilfeplangesprach wurde als problematisch angesehen. Gleichzeitig wurde
angemerkt, dass die grundsatzliche Moglichkeit dazu, ein Hilfeplangesprach auch tber
ein Videokonferenz-Tool durchfihren zu koénnen, jedoch gegeben sein sollte.
Angemerkt wurde aul3erdem, dass es sinnvoll ware, 8 79, SGB VIII, zu konkretisieren,
um klarer zu machen, was fur eine digitale Ausstattung Adressat*innen brauchen, um

Hilfeplangesprache mittels Videokonferenz-Tools realisieren zu kdnnen.

Die Mdoglichkeit der Nutzung von Messengern (v.a. WhatApp) wurde von manchen
Teilnehmer*innen als wertvoll erachtet, um niedrigschwellig mit Adressat*innen in
Kontakt zu bleiben und auch schnell mitzubekommen, wenn bei diesen etwas ,nicht
stimmt®. Die Datenschutz-Mangel mancher Messenger wurden teils hingenommen, da

die Chancen eines Fachkraft-Adressat*in-Kontakts via Messenger als wichtiger



. JAdigital.
Digitalisierung in der Kinder- und
. Jugendhilfe konzeptionell gestalten

erachtet wurden. Wie die Teilnehmer*innen selbst anmerkten, bewegten sie sich in
dieser Hinsicht jedoch in einer rechtlichen Grauzone. Ein Teilnehmer berichtete, die
Adressat*innen stets vorab darauf hinzuweisen, dass sie die ASD-Fachkréfte nur zu
bestimmten Zeiten per Messenger erreichen konnen und dass sie den Fachkraften
bestimmte Informationen nicht Gber Messenger schicken durfen. Hierdurch sollte
neben der Beriicksichtigung von Datenschutz-Aspekten auch der professionellen
Distanz zwischen Fachkraft und Adressat*in Rechnung getragen werden. AuRerdem
wurde von Teilnehmer*innenseite darauf hingewiesen, dass Richtlinien fir die
Mitarbeiter*innen, wie und in welchem MalRRe Messenger fur den Kontakt mit
Adressat*innen genutzt werden koénnen und sollten, hilfreich seien. Die zentrale
Fragestellung sei dabei, wie Zugange so gestaltet werden kénnen, dass direkte digitale

Kommunikation datenschutzrechtlich konform gestaltet ist.

Im Hinblick auf die Umsetzung von Hilfeplangesprachen hoben Teilnehmer*innen auch
die Nutzung eines digitalen Familienbretts oder die Nutzung von digitalen Tools, in
denen mit Avataren gearbeitet wird, als potenziell hilfreich hervor, da solche Methoden
fur manche Kinder besonders ansprechend sein kdnnten. In diesem Zusammenhang
wurde z.B. auch angemerkt, dass solche digitalen Methoden woméglich zur
Kommunikation mit Adressat*innen mit Selektivem Mutismus (psychische Erkrankung,
bei der verbale Kommunikation nur in bestimmten Kontexten mit bestimmten Personen

maglich ist) besonders hilfreich sein kdnnten.

Als hilfreich erachtet wurde weiterhin, die Kanban-Methode durch digitale Tools starker
fur die Kommunikation im Hilfeplanungsprozess nutzbar zu machen. Zugleich wurde
angemerkt, dass hierbei dann aber sichergestellt sein musse, dass die genutzte
digitale Kommunikationsplattform auf einem datenschutzkonformen Server liegt. Wie
manche Teilnehmer*innen anmerkten, wére es fir sie au3erdem erleichternd, wenn
die Form der Berichte zu Hilfeplangesprachen, die abgegeben werden missen, durch
digitale Tools vereinfacht werden / besser strukturiert werden konnte und dadurch eine
Zeitersparnis moglich ware. Der Wunsch nach einer Erleichterung der Dokumentation
von Hilfeplangespréachen durch digitale Tools wurde von einigen Teilnehmer*innen
hervorgehoben. Ein Teilnehmer erwdhnte, dass es besonders hilfreich sein kdnnte,

wenn ein genutztes Kanban-Board zusétzlich mit einer digitalen Akte verknipfen
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werden koénnte und die auf einem Kanban-Board festgehaltenen Vereinbarungen auch

Alternativen zu Berichten sein kénnten.

Mit Blick auf die Durchfihrung von Hilfeplangesprachen mit Adressat*innen, die nicht
oder kaum Deutsch sprechen, wurde ein Ausbau der Mdglichkeit, auf Online-
Dolmtescher*innen (Menschen, die bei Bedarf digital dazu geschaltet werden kénnen,

um zu Ubersetzen) zurtickzugreifen, als auf3erst sinnvoll hervorgehoben.

Nicht zuletzt wurden digitale Tools, die es Adressat*innen ermdglichen, auch im
Nachgang zu einem Hilfeplangesprach noch vertraulich mit einer ASD-Fachkraft zu
kommunizieren (um z.B. eine Frage zu stellen, die sie sich im Gesprach nicht getraut

haben zu stellen) als sinnvoll erachtet.

Anmerkungen zum Thema ,,Nutzung (algorithmenbasierter) Technologien zur
Unterstitzung bei der Gefahrdungseinschatzung und zur Unterstitzung bei der

Ermittlung geeigneter Hilfeformen*

Gegenstand langerer Diskussion waren aul3erdem mogliche Chancen und Risiken des
Einsatzes von digitalen Technologien, die Fachkrafte mithilfe von Algorithmen bei
Gefahrdungseinschatzungen und/oder beim Finden geeigneter, mdglichst

.passgenauer” erzieherischer Hilfen fir Adressat*innen unterstiutzen.

Viele Teilnehmer*innen sahen in entsprechenden Technologien grundsatzlich
durchaus einen Mehrwert, sofern sichergestellt sei, dass diese dann keine Bewertung
vornehmen, sondern vielmehr dabei helfen, den Blick dafir zu scharfen, auf welche
Aspekte (z.B. welche mdglichen Unterstiitzungsquellen) noch mehr geachtet werden
sollte. In diesem Zusammenhang wurde auch angemerkt, dass entsprechende
Software  v.a. ressourcenorientiert sein  solle.  Weiterhin  wurde in
Visualisierungsmoglichkeiten digitaler Tools ein groRer Mehrwert gesehen, um
bestimmte Aspekte (z.B. Risiko- und Schutzfaktoren und deren quantitatives

Verhaltnis) veranschaulichen zu kénnen.

In Bezug auf die Nutzung algorithmenbasierter Software zur

Gefahrdungseinschatzung wurde anderseits teils aber auch die Problematik gesehen,
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dass Vorurteile verstarkt werden konnten und man in einen ,Rechtfertigungsdruck®
geraten konnte, wenn man als Fachkraft zu einer anderen Einschatzung kommt als die

entsprechende Software.

Ein Mehrwert wurde aber in der MAglichkeit gesehen, Adressat*innen ebenfalls digitale
Instrumente zur Verfigung zu stellen, anhand derer sie dann eigene Einschatzung
vornehmen kénnen. In diesem Zusammenhang ebenfalls als potenziell hilfreich
erachtet wurden digitale Tools, mit denen Einschétzungen von verschiedenen am
Hilfeplanungsprozess beteiligten Akteur*innen (z.B. ASD-Fachkraft, Kind, Elternteil,
Fachkraft eines freien Tragers der Kinder- und Jugendhilfe) visuell in Beziehung
gesetzt werden kénnten, um z.B. darzustellen, wo man zu ahnlichen und wo man zu

unterschiedlichen Einschatzungen kommt.

Anmerkungen zum Thema,,,Bereitstellung von Informationen fir Adressat*innen
zu Leistungen, Rechtsansprichen und Prozessen zur Schaffung verbesserter

Partizipationsmaoglichkeiten“

Es folgte ein Austausch dartber, wie digitale Tools genutzt werden kénnen, um
Adressat*innen Informationen zu Leistungen, Rechtsansprichen und Prozessen zur

Schaffung verbesserter Partizipationsmaoglichkeiten bereitzustellen.

In digitalen Tools, wie z.B. Webseiten und Apps, Uber die Adressat*innen auf
verstandliche Weise Uber den Hilfeplanungsprozess und ihre eigenen Méglichkeiten
in diesem Zusammenhang informiert werden, sahen die Teilnehmer*innen einen
grolRen Mehrwert. Als wichtiger Aspekte hervorgehoben wurde dabei, dass die
Informationen den Adressat*innen in leichter Sprache und in mehreren Sprachen zur
Verfiigung gestellt werden sollten. In einer solchen digitalen Bereitstellung von
Informationen wurde eine besondere Chance gesehen, damit Adressat*innen gemafn
8 36 SGB VIII Informationen ,in verstandlicher, nachvollziehbarer und wahrnehmbarer
Form® erhalten. Ganz konkret wurde z.B. eine App, in der sich Kinder und Jugendliche
Uber ihre Rechte im Rahmen des Hilfeplanungsprozesses informieren kdnnen, als

hilfreich erachtet. Auch die Mdéglichkeit, als Kind/Jugendliche*r die eigene (digitale)
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Akte einsehen zu konnen, wurde als mdgliche innovative Neuerung, die fir mehr

Partizipation sorgen wirde, erachtet.

Als moglicherweise hilfreiches digitales Tool diskutiert wurde auch eine digitale
Plattform, auf der die konkreten HzE-Angebote in einer Kommune verstandlich
dargestellt sind. Grundséatzlich wurde die Méglichkeit, dass Adressat*innen sich vorab,
d.h. vor einem Hilfeplangesprach, dartber informieren kénnen, welche Angebote es
bei ihnen vor Ort genau gibt, wenn eine solche digitale Plattform frei zuganglich wére,
als positiv erachtet. Gleichzeitig wurde in einer solchen digitalen Plattform aber auch
die Problematik gesehen, dass ASD-Mitarbeiter*innen die Adressat*innen dann in
einem Hilfeplangespréach oft ,enttduschen® missten, weil von den vielen Angeboten,
die ein*e Adressat*in sich vorher angeschaut hat, dann gerade tatsachlich aktuell nur
wenige Angebote vor Ort zur Verfugung stehen. Dies wiederum konnte dann
womdglich fur mehr Frustration sorgen und die Beziehung zwischen Fachkraft und
Adressat*in sowie den weiteren Hilfeplanungsprozess eher erschweren. Andererseits
wurde von manchen Teilnehmer*innen aber auch betont, dass Informationen zu
konkreten HzE-Anbietern den Adressat*innen nicht vorenthalten werden sollen. Als
leichter umsetzbare Alternative zu einer digitalen Plattform mit einer Ubersicht tiber
einzelne Anbieter in einer Kommune wurde gleichwohl eine digitale Plattform erachtet,
in der ,nur® auf verstandliche Weise vergleichsweise allgemeiner Uber einzelne

Formen der HzE informiert wird.

Sonstiges

Im Rahmen des gesamten Austauschs in der Veranstaltung kamen noch eine weitere
Aspekte zur Digitalisierung in der Hilfeplanung zur Sprache. Einige besonders
markante weitere Punkte, die von Teilnehmer*innen genannt wurden, sind

nachfolgend wiedergegeben:

- Beieiner (geplanten) konkreten Implementierung digitaler Tools im Sozialen Dienst
eines Jugendamts sollte von Anfang an genau mitbedacht werden, wer die
Zielgruppe ist (z.B. wie alt die Kinder/Jugendlichen sind, die damit erreicht werden

sollen), welche Gerate notig sind und wie genau diese finanziert werden kénnen.
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- Digitale Tools, die typische Arbeitsprozesse im ASD, wie insbhesondere die
Dokumentation von Hilfeplanungsprozessen, erleichtern und fir Fachkrafte
nachvollziehbarer machen kdnnen, wo genau man gerade steht (z.B. durch
Workflow-Visualisierungen) waren sehr sinnvoll. Denn um Akzeptanz fur den
Einsatz digitaler Tools in der praktischen Arbeit zu schaffen, muss eine
Arbeitserleichterung im Amt fur die Fachkrafte erkennbar sein (z.B. durch eine App,
die bei der Dokumentation eines Hilfeplangesprachs unterstitzt und/oder einen
Hilfeplanungsprozess ab Beginn der Kontaktaufnahme visualisieren kann, etwa mit
einem Flow-Chart).

- Der Fachkraftemangel in der Kinder- und Jugendhilfe macht es nétig, Fachkraften
auch zu ermoglichen, teilweise im Homeoffice zu arbeiten. In diesem
Zusammenhang gilt es daher sowohl fur die Buros in Jugendamtern selbst als auch
fur die Arbeitsplatze der Fachkrafte zuhause eine hinreichende digitale Ausstattung

zu gewabhrleisten.

Uberlegungen zur Weiterarbeit an bestimmten Punkten

Am Ende der Veranstaltung wurden die teilnehmenden Fachkrafte noch um
Statements dazu, zu welchen Aspekten bezlglich der Digitalisierung in der

Hilfeplanung sie selbst besonders gerne weiterarbeiten wirden, gebeten.

Manche Teilnehmer*innen merkten hierbei an, dass digitale Tools zur Umsetzung von
Beschwerden sowie zur Umsetzung des Wunsch- und Wahlrechts womdglich am
schnellsten und am ehesten bundesweit umsetzbar seien, wahrend dies bei Tools zur
Unterstitzung bei Hilfeplangesprachen vielleicht eher schwieriger sei. Im Rahmen von
weiteren Workshops fur Fachkrafte aus dem gesamten Bundesgebiete sei daher aus
deren Sicht eher eine weitergehende Beschaftigung mit digitalen Tools zur Umsetzung

von Beschwerden sowie zur Umsetzung des Wunsch- und Wabhlrechts zu priorisieren.

Andere Teilnehmer*innen merkten aber auch an, dass gerade digitale Tools fur
Hilfeplangesprache als besonders wichtig anzusehen seien und man interessiert daran
sei, im Rahmen weiterer Workshops daran weiterzuarbeiten, wie digitale Tools bei

Hilfeplangesprachen zum Einsatz kommen kdnnten. In diesem Zusammenhang wurde
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angemerkt, dass es zunéchst weitere fachliche Brainstorming-Workshop geben sollte
und eine zusatzliche Technik-Expertise erst spater mit dazukommen sollte.



