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Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe

 unabhangige Information, Beratung und Vermittlung von jungen Menschen
und thren Familien in Konflikten mit dem 6ffentlichen oder freien Trager
der Jugendhilfe

* eine Form des Machtausgleichs (Grundlage: fachlich fundierte Parteilichkeit)

» fachpolitische Lobbyarbeit flr eine bedarfsgerechte und
adressat*innenorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Ombudsstellen: unabhidngige Beratungs- und
Beschwerdestellen, die nach diesem Konzept
arbeiten
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Historie und wesentliche Diskurse

« 2002: Grindung der ersten Ombudsstelle (Berliner Rechtshilfefonds Jugendhilfe) durch
ehrenamtliche Fachkrafte aus der Jugendhilfe

*2008: Zusammenschluss bestehender Ombudsstellen im
Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Jugendhilfe e.V.

* 2009: Runder Tisch Heimerziehung in den 50er und 60er Jahren weitere
Ombudsstellen

« 2015: Evaluation des Bundeskinderschutzgesetzes entstehen

» 2016: Formulierung von Qualitatskriterien des Bundesnetzwerks
» 2018: Grundung der Bundeskoordinierungsstelle des Bundesnetzwerks

« 2021: gesetzliche Verankerung von Ombudsstellen im § 9a SGB VIl (KJSG)

« 2023: 18 Ombudsstellen in 14 Bundeslédndern & 4 Landesausfihrungsgesetze
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§ 9a SGB VIIl - Ombudsstellen

In den Landern wird sichergestellt, dass sich junge Menschen und ithre Familien zur
Beratung in sowie Vermittlung und Klarung von Konflikten im Zusammenhang mit
Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe nach § 2 und deren Wahrnehmung durch die
offentliche und freie Jugendhilfe an eine Ombudsstelle wenden kénnen. Die hierzu dem
Bedarf von jungen Menschen und ihren Familien entsprechend errichteten
Ombudsstellen arbeiten unabhangig und sind fachlich nicht weisungsgebunden.

§ 17 Absatz 1 bis 2a des Ersten Buches gilt fur die Beratung sowie die Vermittlung und
Klarung von Konflikten durch die Ombudsstellen entsprechend. Das Néhere regelt das
Landesrecht.

Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Jugendhilfe e.V.



Umsetzung des § 9a SGB VIll in den Landern

Der Gesetzgeber Uberldsst die organisationale Ausgestaltung den Landern

§ 9a ermdoglicht:

*heterogene Strukturen bzgl. u.a. struktureller Anbindung, Organisationsform, Schaffung
feldspezifischer ombud. Angebote, Regionalstellen, ...

*Aufbau & Weiterentwicklung von gewachsenen und bewahrten ombudschaftlichen Strukturen in
den Landern

die bestehenden Ombudsstellen sind Uberwiegend noch nicht nach § 9a ausgerichtet
-> sowohl konzeptionell als auch mit Blick auf ihre Ressourcen
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Bundesweite Statistik 2021

*Gemeinsam mit dem Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Jugendhilfe (BNO) und dem
Institut fur Praxisforschung und Projektberatung (IPP) Midnchen erarbeitet

Statistik Uber ombudschaftliche Beratung, nicht dber Ombudschaft
*beteiligte Ombudsstellen: sehr heterogene Organisationen, 14 Stellen aus 12 Bundeslandern

*Erstmalige Erhebung: es gibt noch Kinderkrankheiten im Erhebungsinstrument,
Jahresvergleiche sind noch nicht moéglich

*Insgesamt wurden 2.082 Falle erfasst —»> diese Zahl umfasst weder alle tatsachlichen
Anfragen an Ombudsstellen, noch lasst sich hieraus auf den Bedarf schliefsen

Der Bericht ist zuganglich unter: https://ombudschaft-jugendhilfe.de/veroeffentlichungen/
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https://ombudschaft-jugendhilfe.de/veroeffentlichungen/

Wer wendet sich an Ombudsstellen?

Eltern gemeinsam
Vormund*in
Fachkraft des Jugendlichen bei einem 6ffentlichen Trager
Nachbarn, Bekannte
weitere nahe Angehdorige (Verwandte, Stiefeltern,...
Sonstige Person
GrofReltern
Pflegeeltern
Vater
Selbstmeldung des jungen Menschen
Fachkraft des Jugendlichen bei einem freien Trager

Mutter
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Abbildung 1: Status der Ratsuchenden (N=2070)

*Fachkrafte leisten einen
wesentlichen Belitrag zum
Zugang zu Ombudsstellen

*Dass junge Menschen sich ganz
allein melden, kommt nur in 13%
der Falle vor -> haufig hilft eine
Vertrauensperson bei der ersten
Kontaktaufnahme



Alter der jungen Menschen

140

*Jungere Altersgruppen bis
einschl. 3 Jahre deutlich
unterreprasentiert -> entspricht
der Altersverteilung junger
Menschen in HzE und Hilfen fur

junge Volljahrige
*Junge Menschen ab 16 Jahren
sind im Vergleich zur
Altersverteilung in HzE und
Hilfen fur junge Volljahrige
Uberreprasentiert -> viele
Konflikte im Rahmen der
4 5 6 7 8

Leistungsgewdhrung von Hilfen
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asz2 fUr junge Volljahrige

Abbildung 2: Alter der jungen Menschen (Fallmittelpunkt) (N=1824)
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Wie erreichen die Ratsuchenden die
Ombudsstellen beim Erstkontakt?

e der Anteil des Zugangs Uber
Social Media ist gering,
allerdings verflgten nur die

Kontaktformular der

Website
2% Halfte der Ombudsstellen in
2021 Uber Social Media o.A.
-> spannend, wie sich dieser
Personlich Wert in den nachsten Jahren

2%

7 entwickelt

Social Media (z.B. Whats

App, Instagram)
1%

Sonstiges
1%

Abbildung 3: Wie erfolgte der Zugang/erste Kontakt? (N=1765)
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... durch ein Offentlichkeitsmaterial der Ombudsstelle

Wie erfahren Ratsuchende von Ombudsstellen?

... durch eine Veroéffentlichung in der Presse

*Vernetzung mit Fachkraften und
eine gute Internetprasenz sind
von hoher Bedeutung, damit
Ratsuchende von Ombudsstellen
erfahren

... Uber Soziale Dienste

... durch Familienangehorige

... durch eine Fachkraft der 6ffentlichen Jugendhilfe

... durch Freunde, Bekannte

... eine Fachkraft einer anderen Institution

... Sonstiges

... selbst im Internet recherchiert

... durch eine Fachkraft eines freien Tragers

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30% 35% 40%  45% 50%

Abbildung 4: Wie hat der*die Ratsuchende von der Ombudsstelle erfahren? (N=1372)
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Worum geht es bei Anfragen an Ombudsstellen?

Genanntes Anliegen Anteil (n)
Hilfegewahrung (erstmalige Genehmigung, Weiterbewilligung, Umfang etc.). 36,5 % (624) 0 ..

[ J
Schwierigkeiten bzgl. Kommunikation, des menschlichen Umgangs, des 29,3 % (516) |ﬂ 61'9 /O der Fa“e Wurde mehr
Ernstgenommenwerdens s als ein Anllegen genann’[:
Hilfeplanung (inkl. Wunsch- und Wahlrecht) 25,6 % (451) Besonders hanlg Wurde
Hilf talt in (teil)stationdrerJ dhilfeeinricht inkl. W h nach Wech : 22 : :
Eilnre;f;z:uangungm( eil)stationarer Jugendhilfeeinrichtung in unsch nach Wechsel der 19,6 % (345) Hllfegewahrung mit einem
Sorgerechtsstreitigkeiten/Umgangsgestaltung 19,4 % (341) Welteren Anllegen komblnlert
Kindeswohlgefdahrdung 15,6 % (275)

*Es gibt Unterschiede zwischen

Klarung einer Kostenheranziehung 13,3 % (234) den Anliegen VOn I\/IU’[’[ern,
Beschwerde tber/Konflikt mit/Wunsch nach Wechsel der Fachkraft 11,8 % (207) Vétern, jungen MenSChen,
Sonstige rechtliche Fragen/Wunsch nach rechtlicher Information 11,0 % (194) FaChkréﬁen Und Pflegeel’[ern,
Klarung von Zustandigkeitsfragen 10,9 % (192) aberI dle ,,TOp 3 An“egenu Sind
Ruckfthrung | N 1% (160 bei allen unter den finf
wgsﬁse:cfltung bei ambulanten Hilfen, Pflegekinderhilfe u.A. (inkl. Wunsch nach 9.0 % (159) meistgenannten.

drohende Inobhutnahme 5,5 % (97)

Beschwerde tber/Konflikt mit/Wunsch nach Wechsel von Vormund*in 2,2 % (38)

Tabelle 1: Anliegen der Ratsuchenden (N=1760, Mehrfachnennung moglich)
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Wie verlauft die Beratung? (Setting)

*Es ist zu berlcksichtigen, dass
Videoberatung [l es 2021 zeitweise
pandemiebedingte
Einschrankungen gab,
moglicherweise wird der Anteil
der Face-to-Face Beratung
wieder steigen.

Geschitzte Messengerdienste

SMS

E-Mail

Telefonisch

Face-to-Face

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 5: In welchem Beratungssetting fand die Beratung insgesamt statt (unter
Bericksichtigung des Datenschutzes)? (N=922, Mehrfachnennung méglich)
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Wie verlauft die Beratung? (Inhalt)

Beratungsinhalte und -interventionen

Vermittlung von rechtlichen Hintergriinden

Beratung zum personlichen Umgang mit der konflikthaften Situation
Vermittlung von organisationsspezifischen Hintergriinden
Unterstiitzung bei der Formulierung von Antragen

Stellvertretende Artikulation gegenlber Jugendamt/freien Trager/anderen Stellen
Personliche Begleitung zu einem Hilfeplangesprach

Unterstiitzung bei der Formulierung im Fall eines Widerspruchs
Allgemeine Information zur Méglichkeit einer Klage

Personliche Begleitung zu anderen Terminen im Jugendamt
Aktivierung von Kontakten/Netzwerkarbeit/freiwilligen Helfer*innen
Unterstitzung bei einrichtungsinternen Beschwerdeverfahren
Unterstitzung beim Schriftverkehr Gber das Jugendamt hinaus
Personliche Begleitung zu einem freien Trager

Begleitung einer Klage

Gesamt
82,4%
67,2%
43,4%
13,4%
11,1%

5,7%
5,6%
4,4%
3,8%
3,8%
3,6%
2,9%
1,6%
0,5%

Tabelle 2: Beratungsinhalte und -interventionen (N=1743, Mehrfachnennung méglich)
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*wesentliche Beratungsarbeit der
Ombudsstellen:
Informationsvermittlung &
Beratung zum Umgang mit der
Situation -> Ratsuchende
werden im besten Fall dazu
befahigt, ihre Rechte selbst
durchzusetzen

*konkrete Unterstitzung bel
Antragen/ in Form von
stellvertretender Artikulation
kommt seltener vor -> Je stéarker
die Intervention, so kann man
die Tabelle interpretieren, desto
seltener wird sie angewendet.



Niedrigschwelligkeit & Barrierefreiheit
Im digitalen Raum

*Bei allen Online-Angeboten zu bertcksichtigen

*Wichtige Aspekte aus unserer Erfahrung sind:
* einfache Sprache

* Materialien in mehreren Sprachen

Homepage lesbar fur Screenreader (Mentfuhrung, Bildbeschreibungen)
Ausreichende Kontraste zwischen Schriftfarbe und Hintergrund

Barrierefreie PDFs

gute Performance in der mobilen Ansicht
Keine Downloads erforderlich (z.B. bei Tools zur Videoberatung)
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Bundesnetzwerl?I

Ombudschaft

Iﬁinder- und Jugendhilfe

Vielen Dank fir
lhr Interessel!

info@ombudschaft-jugendhilfe.de
Tel.: 030-213 008 73
www.ombudschaft-jugendhilfe.de

Instagram: bno_jugendhilfe
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