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Mutter

Fachkraft des Jugendlichen bei einem freien Träger

Selbstmeldung des jungen Menschen

Vater

Pflegeeltern

Großeltern

Sonstige Person

weitere nahe Angehörige (Verwandte, Stiefeltern,…

Nachbarn, Bekannte

Fachkraft des Jugendlichen bei einem öffentlichen Träger

Vormund*in

Eltern gemeinsam
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Sonstiges
1%

Social Media (z.B. Whats 
App, Instagram)

1%

Persönlich
2%

Kontaktformular der 
Website 

2%

E-Mail
28%

Anruf
66%
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… durch eine Fachkraft eines freien Trägers

… selbst im Internet recherchiert

… Sonstiges

… eine Fachkraft einer anderen Institution

… durch Freunde, Bekannte

… durch ein Öffentlichkeitsmaterial der Ombudsstelle

… durch eine Fachkraft der öffentlichen Jugendhilfe

… durch Familienangehörige

… über Soziale Dienste

… durch eine Veröffentlichung in der Presse
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Genanntes Anliegen Anteil (n)

Hilfegewährung (erstmalige Genehmigung, Weiterbewilligung, Umfang etc.). 36,5 % (624)

Schwierigkeiten bzgl. Kommunikation, des menschlichen Umgangs, des 

Ernstgenommenwerdens
29,3 % (516)

Hilfeplanung (inkl. Wunsch- und Wahlrecht) 25,6 % (451)

Hilfegestaltung in (teil)stationärer Jugendhilfeeinrichtung inkl. Wunsch nach Wechsel der 

Einrichtung.
19,6 % (345)

Sorgerechtsstreitigkeiten/Umgangsgestaltung 19,4 % (341)

Kindeswohlgefährdung 15,6 % (275)

Klärung einer Kostenheranziehung 13,3 % (234)

Beschwerde über/Konflikt mit/Wunsch nach Wechsel der Fachkraft 11,8 % (207)

Sonstige rechtliche Fragen/Wunsch nach rechtlicher Information 11,0 % (194)

Klärung von Zuständigkeitsfragen 10,9 % (192)

Rückführung 9,1 % (160)

Hilfegestaltung bei ambulanten Hilfen, Pflegekinderhilfe u.Ä. (inkl. Wunsch nach 

Wechsel)
9,0 % (159)

drohende Inobhutnahme 5,5 % (97)

Beschwerde über/Konflikt mit/Wunsch nach Wechsel von Vormund*in 2,2 % (38)
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Face-to-Face

Telefonisch

E-Mail

SMS

Geschützte Messengerdienste

Videoberatung
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Beratungsinhalte und -interventionen Gesamt

Vermittlung von rechtlichen Hintergründen 82,4%

Beratung zum persönlichen Umgang mit der konflikthaften Situation 67,2%

Vermittlung von organisationsspezifischen Hintergründen 43,4%

Unterstützung bei der Formulierung von Anträgen 13,4%

Stellvertretende Artikulation gegenüber Jugendamt/freien Träger/anderen Stellen 11,1%

Persönliche Begleitung zu einem Hilfeplangespräch 5,7%

Unterstützung bei der Formulierung im Fall eines Widerspruchs 5,6%

Allgemeine Information zur Möglichkeit einer Klage 4,4%

Persönliche Begleitung zu anderen Terminen im Jugendamt 3,8%

Aktivierung von Kontakten/Netzwerkarbeit/freiwilligen Helfer*innen 3,8%

Unterstützung bei einrichtungsinternen Beschwerdeverfahren 3,6%

Unterstützung beim Schriftverkehr über das Jugendamt hinaus 2,9%

Persönliche Begleitung zu einem freien Träger 1,6%

Begleitung einer Klage 0,5%
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