App zur Jugendberufswegebegleitung im Landkreis Darmstadt-Dieburg

App Schule — Was dann?

Fachstelle Jugendberufswegebegleitung/OloV
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App zur Jugendberufswegebegleitung im Landkreis Darmstadt-Dieburg

Ausgangslage

Stand 2020: Bisherige Produkte: Plakat ,Schule — Was
dann?” bzw. ,Oberstufe — Was dann?” und Internetseite
www.bo-suedhessen.de/da-di

—> richten sich vorrangig an Fachkrafte, Eltern und
Multiplikator*innen

Anstol3 des Prozesses: Vorhandensein von
Landesmitteln Uber AQB

—> Digitalisierung vorhandener Informationen mit
einem Tool, das eine zielgruppengerechte Ansprache
ermoglicht

App soll (regionale)
Informationen zum
Thema
Berufswegeplanung
speziell fur junge
Menschen gebundelt
und
adressat*innengerecht
transportieren.

Dies geschieht auf
Augenhdhe,
wertschatzend und
Uber einen
zeitgemalen Kanal.



http://www.bo-suedhessen.de/da-di

App zur Jugendberufswegebegleitung im Landkreis Darmstadt-Dieburg

» Transparenz Uber mogliche Wege nach Abschluss der

allgemeinbildenden Schule herstellen (individuelle Perspektive) £ e oasi

» Unterstltzung bieten und regionale Anlaufstellen aufzeigen i

> Selbstwirksamkeit und Handlungskompetenz bei jungen Menschen .
fordern (Wie erreiche ich meine Ziele/Was sind meine nachsten G5 MEINE oS
Schritte?; positives Feedback) R

» Vermittlungshemmnisse abbauen durch das Aufgreifen von Not- und
Problemlagen und des breiteren Hilfesystems

» Das Selbstverstandnis der Fachstelle/OloV als Vernetzungs- und
Koordinierungsstelle soll sich in der App widerspiegeln

- Landkreis Darmstadt-Dieburg Fachbereich Pravention und Bildung




App zur Jugendberufswegebegleitung im Landkreis Darmstadt-Dieburg
Ziel-/Dialoggruppe

» Jugendliche und junge Erwachsene im Alter von 14 —
27, in und aulerhalb von Schule

» v.a. auch junge Menschen mit einem erhéhten Risiko
fur psychische Belastungen, Abbriche oder
Erfolglosigkeit bei der Suche nach einem
Ausbildungsplatz, aufgrund ihrer Lebenslage und/oder
sozial-struktureller Benachteiligungen

> Multiplikator*innen wie Eltern/Erziehungsberechtigte,
Lehrkrafte, Berater*innen, Bezugs- und
Vertrauenspersonen, Schulsozialarbeiter*innen, weitere
Fachkrafte bei den Tragern der Jugend(berufs-)hilfe

- Landkreis Darmstadt-Dieburg Fachbereich Pravention und Bildung

13 TAHRE

WEITER GEHT"S!




@ App zur Jugendberufswegebegleitung im Landkreis Darmstadt-Dieburg

Inhalte der App

Die App gliedert sich in finf Bereiche:

> Meine Basis

> Mein Weg

» Meine Begriffe
> Meine Infos

> Mein Notizzettel

- Landkreis Darmstadt-Dieburg Fachbereich Pravention und Bildung

X MEINEBASIS

&2 MEIN WEG

EE MEINE BEGRIFFE
Oo
iy MEINE INFOS

@ﬂ MEIN NOTIZZETTEL

.......... a




App zur Jugendberufswegebegleitung im Landkreis Darmstadt-Dieburg :
< =

Meine Basis Q oo
Berufsorientierender Bereich _

> Verschiedene Schritte der BO werden durchlaufen und
der individuelle Fortschritt kann festgehalten werden.

» Anregende Fragen, Tipps und Feedback '

» Richtet sich v.a. an diejenigen, die noch am Anfang des
Prozesses stehen, noch planlos sind oder sich neu- oder
umorientieren wollen.




@ App zur Jugendberufswegebegleitung im Landkreis Darmstadt-Dieburg

Inhalte

Mein Weg

Angepasste Inhalte des ,Schule — Was dann” -
Plakates

» Ausgehend von der aktuellen Situation
werden mogliche Wege und die dazu
erforderlichen Voraussetzungen aufgezeigt.

» Anlaufstellen und Ansprechpersonen
werden fur den jeweiligen individuellen
Weg aufgefuhrt.

» Voraussetzungen und Ansprechpersonen
kdnnen im Notizzettel abgespeichert
werden.
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MEen WESG

Finde heraus, welchen Weg du gehen kannst und
willst! Lass dich dabei nicht entmutigen — es gibt
viele Wege zum Ziel!

@ Ich habe keinen Abschluss.

<= Ich habe/mache einen Abschluss.

@ Ich bin neu in Deutschland.

Du kannst DEINE Zukunft bestimmen, in dem was
du heute tust. Daher finde DEINEN eigenen Weg.

3:31
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@ einen Ausbildungsbetrieb.

einen Ausbildungsvertrag im anerkannten
Ausbildungsberuf.

mindestens ein Abgangszeugnis der 8.
Klasse.

UJ)A‘ Toll, du interessierst dich fiir eine duale
-= Ausbildung. Falls du nach
*  Ausbildungsplatzen suchen willst, schau
mal unter ,Meine Infos".

Bei der Beratung und Vermittlung von
Ausbildungsplatzen konnen dich die Agentur fiir
Arbeit und die Kreisagentur flir Beschaftigung
(KfB) unterstitzen.

Agentur fiir Arbeit

Die Berufsberatung der Agentur fir Arbeit
informiert zu Ausbildung und weiterfihrendem
Schulbesuch, unterstiitzt deine berufliche
Orientierung und deine Ausbildungsplatzsuche.

& 06151/304-212

& Darmstadt.Berufsberatung@arbeitsagent __
© GroB-Gerauer Weg 7 =

64295 Darmstadt




@ App zur Jugendberufswegebegleitung im Landkreis Darmstadt-Dieburg

Inhalte

Meine Begriffe

Glossar
» Fachbegriffe aus der App werden erlautert.

> Begriffe kdnnen im Notizzettel abgespeichert
werden.

3:29
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Abendrealschule

Allgemeinbildende Schule

Allgemeine Hochschulreife

Alphabetisierungskurse

Aufnahme- und Beratungszentrum (ABZ) der
Staatlichen Schulamter

Ausbildungsbetrieb

(Berufs)Ausbildungsvertrag

HN<L<XS<CHNVIODUTVOZZIrXe—IOTMMmMOOmP>

Anerkannter Ausbildungsberuf

Bachelor

o
BEGRIFFE



@ App zur Jugendberufswegebegleitung im Landkreis Darmstadt-Dieburg

Inhalte

Meine Infos

> Drei Themenfelder: Ubergang Schule-Beruf, Neu in
Deutschland, Persénliches und Soziales

> Ausgehend von der individuellen Lebenssituation und der
entsprechenden Fragestellung werden (zentrale) Infos zu
regionale Anlaufstellen/Ansprechpersonen, Links,
Webseiten, weitere Apps angezeigt.

» Auch Fragestellungen zu Themen wie Wohnen,

Finanzielles, Behinderung, Sucht, Psychische
Erkrankungen werden bertcksichtigt.

3930

N\

UBERGANG SCHULE-BERVE

Ich will meine Fahigkeiten, Kompetenzen und
Starken entdecken.

Ich weiB nicht, wie es nach der Schule
weitergehen soll.

Ich mdchte wissen, was ich mit meinem
Abschluss machen kann.

Mir soll jemand auf meinem Weg nach der
Schule helfen.

Mir soll jemand an meiner Schule helfen.

Ich mochte nach der Schule nicht direkt eine
Ausbildung oder ein Studium beginnen.

Ich interessiere mich fiir ein Gap-Year.

Ich mochte mich umorientieren oder eine
Nachqualifizierung machen.

)
(]
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@ App zur Jugendberufswegebegleitung im Landkreis Darmstadt-Dieburg

| N ha Ite HiLFE!

FUNKTIONEN

Du empfindest deine Situation als ausweglos, hier
bekommst du Unterstutzung!

Weite re F U n ktio ne n Fachstelle Jugendberufshilfe des Diakonischen

Werkes

Du wohnst in Babenhausen, Dieburg,

» Notizzettel: zum Abspeichern von Inhalten aus Eppertshausen, Fischbachial, Grot-Eisberau,

GroB-Umstadt, GroB-Zimmern, Miinster, Otzberg,

der App und zum Festhalten eigener T
i Dann wende dich an:
Informationen und Gedanken.

Ursula Eilmes

Q& 06078/789-565

> Notfallknopf: direkter Kontakt zur e
psychosozialen Beratung der Fachstelle 64823 GroB-Umstadt
Jugendberufshilfe der Regionalen Diakonie. ©

Ou wohnst i Alsbach- Hahnien,Bickenbach,

> Push-Nachrichten: Benachrichtigung Gber Obe o, s oo, S

aktuelle regionale Veranstaltungen und S

Informationen zum Ubergang Schule-Beruf

11
- Landkreis Darmstadt-Dieburg Fachbereich Pravention und Bildung




App zur Jugendberufswegebegleitung im Landkreis Darmstadt-Dieburg

Finanzierung

= App-Entwicklung, d.h. Design und Implementierung = Uber das Ausbildungs- und
Qualifizierungsbudget des Landes Hessen (Budget 10 000 Euro)

Entwicklung

« cosee GmbH (Software-Unternehmen in Darmstadt)

Datenschutz

= Datenschutzrechtlich unproblematisch (Keine Erhebung/Speicherung persénlicher Daten)
= Die App kann offline verwendet werden

12



App zur Jugendberufswegebegleitung im Landkreis Darmstadt-Dieburg

Entwicklungsprozess - Zeitstrahl |

Recherche Austausch mit FB
Apps und Angebote MuK,
Applnhglte ' und Datenschutz, Entscheidung:
08/20 im Bereich ST Gesprache Rechtsamt und IT Zweiteilung
BO T von/mit 7 des Projekts
(Planungsgruppe

Firmen
Bberiircttﬂlis hausintern)

Entscheidungskriterien, u.a.
Leistungsumfang-
Kosten (auch fir weitere

Designbdros
Webseitenentwickler
Verlage

Aktualisierungen)
Kompetenzen,
einschlagige Referenzen

App-Entwickler
Institutionen mit pad.
Auftrag

13




App zur Jugendberufswegebegleitung im Landkreis Darmstadt-Dieburg

Zeitstrahl |l

Austausch
: . Konzept-
mit welteren entwicklun
Fachkraften/ s
mit
Feedback aus Meramo
der ZG

App-gerechte
Strukturierung der
Inhalte
Entwicklung der

Staatliches Schulamt
Fachstelle
JBH/Diakonie

BfMI sowie
Vertretende der
Zielgruppe

Rubriken

Mein Weg: Neu
zugewandert, nicht
mehr in der Schule

Gesprach
mit Herrn
Roder (JAL)

Scharfung der
Zielgruppe

Breite der
Anlaufstellen
Notfall-Knopf

Ubergabe von
Meramo an
Cosee — Start
Design-Phase

14



App zur Jugendberufswegebegleitung im Landkreis Darmstadt-Dieburg

Zeitstrahl Il

Austausch
mit dem
FB MuK

zum
Design
der App

Besprechung
intern
(Jugendamt,
Sozial-
dezernat)

Bisherige
Entwicklung des
Projekts
Vorstellung der

Mock-Ups
Designabnahme
durch FB MuK
parallel

Usertests mit
Vertretenden aus der
Zielgruppe

Finale Texterstellung
Strukturierung und
Ubergabe an cosee

Erkenntnisse aus
Besprechungen
Erkenntnisse aus
den User*tests

2.
Besprechung
intern (finale

Freigabe)

15



Seit
18.10.

App zur Jugendberufswegebegleitung im Landkreis Darmstadt-Dieburg

Zeitstrahl IV

Start
Entwicklung
der App

Zweiwochentliche
Reviews mit Cosee
Feedbackschleifen
planen und
koordinieren
Absprachen mit IT

Finale
Besprechungen

4.11.; StSchA

18.11. FB MuK
23.11.
Sozialdezernat und

JAL

-> Testversion auf
mobilen Endgeraten

Ubergabe
der finalen
Dokumente

an cosee

Festlegung Icon

Veroffentlichungs-
dokument

@/eréﬁentlichung
App-Stores

in den

16



Gelingensfaktoren und Herausforderungen

 Grundliche Recherche in Bezug auf Inhalte, Auswahl der IT-Firma
* Vier-Augen-Prinzip

* Interdisziplinare Zusammenarbeit/Feedbackkultur (intern und extern) = Netzwerke als
Resonanzflache

e Frihes Einbinden oberer Hierarchieebenen
 Agiles Arbeiten

« Anwendungsfreundlichkeit (z.B. von den Nutzenden aus denken, Durchfiihrung von
Nutzer*innentests)

« Heterogenitat der Zielgruppe
 Dauerhafte Verankerung und Nutzung im BO-Prozess
« Hemmschwellen im Umgang mit digitalen Tools bzw. fehlende Kenntnisse




Aktueller Stand und Ausblick

» Downloadzahlen insgesamt: 5201 (Android: 821; i0S: 4380)
« Marketingmaterialien: Postkarte und Flyer fur

junge Menschen, Fachkrafte und Eltern, Video
« Aktivierung der Zielgruppe

Systematische, kontinuierliche und standardmaBige
Verankerung im Berufsorientierungsprozess und in
Abstimmung mit Kooperationspartner*innen

Per Klick den Traumjob finden

,Schule —Was dann?”: Digitale Berufsheratung per App des Landkreises kommt gut an / Anfrage aus Frankfurt

Von Melanie Pratsch

DARMSTADT-DIEBURG.  Jo-
hanna aus Miihltal beschaf-
tigt sich mit der Frage nach
ihrer Berufswahl. Theore-
tisch. Denn praktisch ist es
in der Pandemie gar nicht so
einfach, sich beruflich zu
orientieren. Das Angebot an
Ausbildungsmessen  oder
Schuilerpraktika ist durch Co-
rona stark reduziert. Vielen
jungen Menschen fehlt die
Gelegenheit, Kontakte zu
kniipfen oder in die Arbeits-
welt hineinzuschnuppern.
Im Landkreis Darmstadt-Die-
burg gibt es jetzt ein neues
Angebot, das zumindest teil-
weise Abhilfe schaffen kann:
.Schule - Was dann?”, die
App zur digitalen Berufsbe-
ratung. Wer sich fiir eine
Ausbildung interessiert, fin-
det mit einem

werden auch andere wichri-

folgt.

ge Themen wie p:
Belastungen, Wohnen, Fi-
nanzierungsmoglichkeiten
und Sucht. So is‘l‘ iiber den
Hilfe-B -

Wer mochte, kann sich auch
iiber Push auf

aktuelle Veranstaltungen in
der Region hinweisen lassen.
Oder den digitalen Notizzet-

ganz schnell der Weg zur
psychosozialen  Beratung
hergestellt, was gerade in
Zeiten der Pandemie hilf-
reich sein kann: .Es gibt
durch Corona so viel, was

Klick zum
Lehrstellenra-
dar fiir Hand-
werksberufe,
wer einen Stu-
dienplatz
sucht, kann
sich  schnell
aber die Zu-
lassungsbe- howﬁlmmd-r
in:
formieren. lerinnen  ge-
i wesen, ein
wurde die zeitgemaRes
App von Ann- Medium  2zu
katrin Kuppel finden, das
und Vanessa schnell und
Ngonjo  von leieht zu be-
der Kreisver- dienen ist. Ju-
waltung gendliche und
Darmstadt- junge Er-
Dieburg in Ko- wachsene sol-
operation mit len so ganz
der IT-Firma .cosee” aus unlmmphmn von der ersten
inhalb Jahre iiber die Ent-

hat dieser Prozess gedauert,
die Konzeption ist komplett
neu. .Ziel der App ist es, In-
formationen zum Thema Be-

schelduns fiir ein Berufsfeld
bis zum Ankommen in der
Ausbildungs- und Arbeits-
welt begleitet werden. Und

jungen Menschen im Wege
steht, um sich auf die Suche
nach einem Ausbildungs-
plaiz zu konzentrieren”,

schllden Vanun Ngonjo die

jugendgerecht und auf Au-
genhohe zu transportieren”,
erldutert Annkatrin Kuppel

zwar
und in der Sprache der Ju-
gend, weshalb bei der Ent-
wicklung auch Jugendliche

und fiigt hinzu:

und junge Er ein-

findet auch

die Ausgangslage von Men-

schen, die neu in Deutsch-
land sind.”

Wichtig sei es den Entwick-

den wurden - bislang
mit durchweg gutem Feed-
back.

Allerdings geht es bei der
App nicht nur um den Bil-

» Jahrliche inhaltliche Aktualisierung und regelmafige technische Pflege

* Einstieg der Stadt Darmstadt

 Offen: Mehrsprachigkeit, Vorlesefunktion, einfache/leichte Sprache

und meint wei-
ur +Auch da kann die App
schon helfen.”

Uber die Startseite kdnnen
die jungen Anwender ganz

tel ken, um eigene Ge-
danken oder gewonnene Er-
kenntnisse und Informatio-
nen festzuhalten

.Die App ist ein tolles Tool,
um sich an der Schnittstelle
Schule - Beruf zu orientie-
ren”, zeigt sich auch die Ers-
te Kreisbeigeordnete Christel
Sproler begeistert von dem
neuen Angebot, Gerade in
Zeiten von Corona sei das
Bundeln von Informationen
aus dem Landkreis auf dieser
digitalen Ebene eine gute
Hilfestellung, .Aber auch
unabhingig von den Pande-

Annkatrin Kuppel, die Erste Kreisbeigeordnete Chri wwww(mm)mmm
JSchule ~Was dann?” (kleines Foto links), mit der sich junge Menschen im Landkreis Darmstadt-Di
Berufswahl orientieren kdnnen.

eburg ganz un-

ten und Handlungsperspekti-
ven erdffnen”, betont Sprof-
ler. Und das mit Erfolg, denn
auch iiber die Kreisgrenzen
hinweg hat die App schon
von sich reden gemacht:
.Wir haben bereits Anfragen
aus Frankfurt und Weinheim,
die sich fiir ihre Region auch
eine solche App vorstellen
konnen”, erklart Kuppel

Auch Johanna aus Miihl-
heim ist begeistert: ,Duale
Ausbildung, duales Studium,
das sind Begriffe, mit denen
ich erst nichts anfangen
konnte. Es sind so viele Fra-
gen zu Kldren, und da liefert
die App direkt Infos und An-
sprechpersonen - das hilft
mir sehr welter.”

Die App .Schule - Was
dannl' kann kostenlos fiir

einfach
gen und Hilfestellungen fin-
den. Die Bedienung ist intui-
tiv, es gibt Verlinkungen, auf
die direkt eine Mai

kann die

mit i0S oder

App gut durch die individu-
elle Phase der Berufsorientie-
rung begleiten, Opuonen

i Ori bie-

Android-Betriebssystem in
den bekannten App-Stores
heruntergeladen werden.

» KOMMENTAR



App Schule — Was dann?

,Die App ist ansprechend, logisch
aufgebaut und enthalt eine Fille von

. Infos...kurz: ICH BIN BEGEISTERT"
Android

S

Zitat einer Kooperationspartnerin

.Mir gefallt, dass man einen kleinen
Guide hat und bei sich ist und
checken kann, was man machen
kann...Ubersichtlich, kompakt, alles
was weiterhelfen kann."

Jugendliche Nutzerin




App zur Jugendberufswegebegleitung im Landkreis Darmstadt-Dieburg

Vielen Dank fUr die Aufmerksamkeit !

- Landkreis Darmstadt-Dieburg Fachbereich Pravention und Bildung




